9) Dial Telecom
VSeobecné podmienky

na poskytovanie DATOVYCH elektronickych komunikaénych sluzieb
a inych elektronickych komunikaénych sluzieb

spola:nosti Dial Telecom, a.s.CD: 28175492, so sidlomikikova 36a/237, Praha 8 — Karlin,®$86 00,Ceska republika,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského studu hePddiel B, viozk&. 12529;

Organizaéna zlozka v Slovenskej republike:
Dial Telecom, a.s. - organizaé zlozka, so sidlom: Zamockéa 7074/30, 811 01 Seakh, 0O: 45940967,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bredis, oddiel: Po, viozka. 1908/B.

vydané pod’a ustanovenia § 40 a nasl. zakonia 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach vreni neskorsich predpisov.

1. Predmet vieobecnych podmienok

1.1.Tieto Vieobecné podmienky elektronickych komutikah sluzieb ¢alej len ,Vseobecné podmienky*) stanovuji podmienty ktorych spoknos’ Dial Telecom, a.s. poskytuje
elektronické komunikené sluzby v stlade so zadkonam610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciachneai neskorSich predpisowdlej len ,Zakon”), ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a pripadbaiSie sluzby Wastnikom.

1.2.v3eobecné podmienky sl neoddéliteu si¢as’ou kazdej zmluvy o pripojeni a poskytovani elekickiich komuniké&nych sluzieb uzavretej medzi spdtos’ou Dial Telecom a.s. ako
poskytovatéom sluzby @alej len ,Poskytovat¥) a fyzikou alebo pravnickou osobou akédstnikom sluzbydalej len ,Usastnik*). Poskytovateje povinny odovzdaUcastnikovi
spolu so zmluvou prislusné vSeobecné podmienkye lga vZahuju na sluzbu poskytovant gadzmluvy a/alebo objednavky elektronickych komunikeh sluzieb.

1.3.Tieto VSeobecné podmienky sats&hujuna poskytovanie datovych elektronickych komunik&nych sluZieb (sluzby prenajmu okruhov, prenajmu optickych viéki@ristup do
kolokasného centra Poskytovdt adalsie (ostatné) elektronické komunike sluzby poskytované Poskytovate Usastnikovi, pokid pre sluzbu neboli Poskytovétem vydané
osobitné VSeobecné podmienky poskytovania tej-k&luzby.

1.4.Tieto vSeobecné podmienky st neodddficel s@#as’ou aj inej zmluvy ako zmluvy o poskytovani elekiokych komunik&nych sluZieb uzatvaranej medzi Poskytovate
a Wastnikom, pokiatak bolo Zmluvnymi stranami dohodnuté.

1.5.Sluzby su poskytované na tzemi Slovenskej republik

2. Definicie zakladnych pojmov

2.1.V tychto vieobecnych podmienkach maji nasledujlmeasnizsie uvedeny vyznam. Ich vyznam zostava egemy aj v pripade, Ze sl uvedené v mnozdisie. Pojmy uvedené
v tychto VSeobecnych podmienkach sdalmju na vSetky Zmluvné dokumenty.

2.2.Care Pack List Poriadok technickej pomociddstnikom, ktory je stas’ou dokumentov poskytnutychidstnikovi v tidenej podobe a/alebo v podobe dokumentu zverejnenam
internetovych strankach PoskytoviteAktualna verzia Care Pack Listu, ktora je ptasinika zavazna, je zverejnend na internetovyéhlsich Poskytovata.

2.3.Cennik: Zmluvny dokument, ktory duje ceny pre jednotlivé sluzby. Aktualne platny miérje umiestneny na webovych strankach Poskyebaat

2.4.Dohoda o Grovni sluzieb alebo tiez SLAService Level Agreement) ustanovuje garantovargiugnog SluZzby zo strany Poskytovéiteza podmienok ustanovenych Poskytokate
garantovanu dobu opravy v pripade vypadku poskytiavaluzby a termin dodania Sluzby. St’Alej definuje procesy pre dodanie Sluzby, rieSehig, ktoré mézu na dodanej sluzbe
vznikn(r, planované vypadky a rieSenia nadzovych stavostupy a procesy st zavazné pre Poskytdeaag (Eastnika. Varianty a rozsah SLA st uvedené na ieteujch strankach
Poskytovatéa. (kastnik je opravneny urabiyber z ponuky variantov SLA uvedenych na intesmgeh strankach Poskytovéitea urohti objednavku vybranej varianty SLA podpisom
Produktovej Specifikacie s ozfenim varianty SLA. Podpisom Produktovej Specifikasivariantom SLA obidvoma zmluvnymi stranami sevatdohoda o Grovni sluzieb uverejnena
na internetovych strankach Poskytovateavaznou ako pre Poskytowietak aj pre Bastnika. Poskytovasi vyhradzuje pravo jednostranne memizsah jednotlivych variantov SLA,
oznaenie jednotlivych variantov SLA, Sirku ponuky SLklo variant SLA Uplne zrugipricom zmena je &innd vai obom strandm zverejnenim aktualneho znenia SlLuky na
internetovych strankach Poskytovteseim Usastnik vyslovne sthlasi. PoskytovatadZe s Wastnikom uzatvofiaj individualnu dohodu o drovni sluZieb s inym sahom prav
a povinnosti. Poskytovatespini svoje zavézky vyplyvajlice zo SLA, pdkidJiastnik dodrZi postupy, zavazky a spini vietky puwiti (tastnika veahujice sa k SLA uvedené na
internetovych strankach PoskytovitePodpisom Produktove] Specifikacie s variantonA Skiastnik zarovie prehlasi, Ze sa riadne a Gplne oboznamil so véstppdmienkami SLA
zverejnenymi na internetovych strankach.

2.5.Koncové zariadenie Zariadenie, ktoré umanje Ucastnikovi vyuZivé poskytované Sluzby.

2.6.Minimélne hovorné (Kredit hovorného, Minimalny mesaény Gget): Cag fixnej mesanej platby vymedzena v Produktove] Specifikacii,ldve alebo inom zmluvnom dokumente
zavaznom pre thstnika, ktord méZze zakaznik prevole forme telefonickych hovorov. Vyska fixnej mésej platby vratane kreditu hovorného wyavana zakaznikovi je nezavisla
od skut@ne prevolaného objemu telefonickych hovorov a paubch, ke Ugastnik spotrebuje Sluzbu v mensej miere neZ jedfimesana platba vratane kreditu hovorného, takto
vzniknuty rozdiel vyjadreny v peniazoch, mu nieHeskytovatBom vrateny, ani sa nezafitava do spotreby SluZieh vyuctovania platiebdalSich obdobi. Hovorné za telefénne
hovory uskuténené nad vysku kreditu hovorného budediguané zvlag ako variabiln&as’ mesénej platby.

2.7.0pravnena osoba Osoba, ktora je opravnena ropravne Gkony v mene zmluvnej strany

2.8.0pravneny podpis Pisomny alebo kvalifikovany elektronicky podpispr@vnenej osoby, zaloZzeny na kvalifikovanom ciéie vydanom akreditovanym poskytovam
certifikagnych sluzieb pokh osobitného pravneho predpisu. Elektronicky podmige by pouzity iba v pripade, ak Poskytoviatakiito formu podpisu €astnikovi pontkne. PoKige
moznog elektronického podpisuddstnikovi ponaknuta addstnik ju bude pouzivepri uzatvarani zmluvnych vahov s Poskytovatem alebo pri komunikéacii s PoskytovEgen tak,
pokial’ je v tychto VSeobecnych podmienkach spomenuté nsszakéhokdvek uzatvarania zmluvnych tahov, zrig'ovanieci ruSenie Sluzieb, komunikacia alebo ozndmenie medz
Poskytovatéom a Ukastnikom formou ,pisomne*, tak je tymto myslengppsob pouZitia elektronického podpisu.

2.9.0bjednavka: Dokument, ktory je sias’ou Zmluvy a uvadza najma technické a obchodné feotky poskytovania Sluzby, poplatky za Sluzbdiasie udaje. Poklasu tieto Udaje
uvedené uz v Zmluve, Produktovej Specifikacii al@leehnickej Specifikacii, nie je Objednavka neoddihou sias’ou Zmluvy. Objednavka moze Hynenena na zéklade dohody
Zmluvnych stran, na zakladgalSej pisomnej objednavkyddstnikom (listom, elektronickou formou, faxom alétmmbinovane) potvrdenej Poskytoviden alebo z dévodov zmeny
cien uvedenych nizSie.

2.10.Poverena osobaOsoba opravnena zastupévZmluvni stranu vo veci realizacie zmluvy.

2.11.Poskytovatd’: Sluzby st poskytované spdtms’ou Dial Telecom, a.s.(10: 28175492, so sidlomikikova 36a/237, Praha 8 — Karlin, ®$86 00, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlo2kd 2529.Na Gzemi Slovenskej republiky su sluzbykptmvané Poskytovafem prostrednictvom jeho organizej zlozky: Dial Telecom, a.s.
- organiza&na zlozka, so sidlom:Zamocka 7074/30, 811 01 Baatis CO: 45940967, zapisanej v obchodnom registri Okifesiséidu Bratislava |, oddiel: Po, vioz&al908/B.

2.12.Produktova 3pecifikacia: Dokument, ktory je sias’ou Zmluvy a uvadza najma technické a obchodné pemkyiposkytovania Sluzby, poplatky za Sluzbiladsie Gdaje. Poklast
tieto (daje uvedené uz v Zmluve, Objednavke alemhilickej Specifikécii, nie je Produktova Specifiikdneoddelittnou s@éas’ou Zmluvy. Produktova Specifikacia mozerbyenena
na zéklade dohody Zmluvnych stran, na zéklade pisprabjednavky Bastnikom (listom, elektronickou formou, faxom alekombinovane) potvrdenej Poskytowvtden alebo
z dévodov zmeny cien uvedenych nizSie.

2.13.Prevadzkovy poriadok Kolokagného centra Poskytovatka:
Dokument, ktory upravuje podmienky pre vyuZivarigzieb Koloka@ného centra Poskytovdtea ktory je séas'ou dokumentov poskytnutychddstnikovi v listinnej podobe a/alebo
v podobe dokumentu zverejneného na internetovydnisich Poskytovatta. Je dinny iba pre @astnikov, ktori vyuZivaju sluzby Kolokaého centra Poskytovédite Usastnik
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s &iekovym poriadkom Kolok@mého centra Poskytovdite Aktudlna verzia prevadzkového poriadku Kolodého centra
Poskytovatéa, ktora je pre Eastnika a Prevadzkovéditezavizna, je zverejnena na internetovych stranRaskytovatta. O zmene Prevadzkového poriadku Kotokho centra, ako
aj o zmene V&eobecnych podmienok, je dotknutgidihik oboznameny rovnakym spdsobom ako o zmenebésaych podmienok.

2.14.Siet’ elektronickych komunikacii: Verejna komunikéna sie’ elektronickych komunikacii v zmysle Zakona, predtrictvom ktorej je poskytovana elektronicka korketna Sluzba.

2.15.Sluzba Sluzba elektronickych komunikécii poskytovana Btsvate'om kastnikovi na zéklade Zmluvy a/aledf@lSich Zmluvnych dokumentov. Sluzbou mdze hy poskytnutie
inej sluzby — sluzby s pridanou hodnotou, zhotoeetitla, najom alebo dodanie veci pad@akonas. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

2.16.Sluzba elektronickych komunikacii Sluzba poskytovana za odplatu, ktord &p® Gpine alebo prevazne v prenose signalov ptacie elektronickych komunikacii, vratane
telekomunika&nych sluzieb a prenosovych sluzieb waieh pouzivanych pre rozhlasové a televizne vyselan si¢ach kablovej televizie, s vynimkou sluzieb, ktoohgkaju obsah
prostrednictvom sieti a sluzieb elektronickych kaoikécii alebo vykonavaju redaky dolad nad obsahom prenaSanymtaiei a poskytovanym elektronickymi komunikeymi
sluZzbami; nezafia sluzby informanej spol@nosti, ktoré nespidvaji Uplne alebo prevazne v prenose signélov gktrelnickych komunikénych si¢ach.
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2.17.Zmluva: Zmluva o pripojeni (a poskytovani elektronickygbmunikanych sluzieb) uzavreta medzi Zmluvnymi stranamprég predmetom je poskytovanie elektronickych
komunika&nych sluzieb Poskytovdtem Usastnikovi, pripadne ind Zmluva uzavreta medzi Ploslatd'om a Wastnikom.

2.18.Zmluva o pripojeni (a poskytovani elektronickych kanunika&nych sluzieb): Zmluva o poskytovani elektronickych komunikgch sluzieb uzavretd medzi zmluvnymi stranami,
ktorej predmetom je poskytovanie elektronickych kmikasnych sluzieb.

2.19.Zmluvné dokumenty: Zmluva, V3eobecné podmienky, Produktova SpedfékaTechnicka Specifikacia, Prevadzkové podmie@gnnik, Objednavkai iné dokumenty tvoriace
neoddeliténd s&ag’ zmluvy.

2.20.Zmluvné strany: Osoby uzatvarajlce prislusni Zmluvugsi@iou Poskytovatea astnik Sluzby.

2.21.Ukastnik: Kazdy, kto uzatvoril s Poskytovdiam zmluvu o poskytovani Sluzieb. V zmluvnych dokateeh @&innych pred 01. 04. 2010 pouzivany pojem ,UZiat®okid’ sa v
tychto VSeobecnych podmienkach pouziva pojerdadinik”, rozumie sa tym i UzZivdta Koncovy uzivateelektronickej komunikénej sluzby.

2.22.Technicka pecifikdcia Dokument, ktory je stag'ou Zmluvy a uvadza najmé technické a obchodné pewkyiposkytovania Sluzby, poplatky za Sluzbdiadsie Gdaje. Poklasu
tieto udaje uvedené uz v Zmluve, Objednavke alefodwktovej Specifikacii, nie je Technicka Specifilé neoddelittnou séas'ou zmluvy. Technicka Specifikacia mozerhyenena
na zéklade dohody Zmluvnych stran, na zéakladenmisp Objednavky Gastnikom (listom, elektronickou formou, faxom alekmmbinovane) potvrdenej Poskytoviien alebo
z dévodov zmeny cien uvedenych nizSie.

2.23.V3eobecné podmienkyDokument, ktory ustanovi vieobecné podmienky yosiania Sluzieb spodmos’ou Poskytovatéa.

2.24.Ziadost' o prenesenie&isla (CAF): Formular, ktorym Wastnik Ziada o ukaenie zmluvného \tahu a prenos telefénnehtisla k inému poskytovattevi elektronickych
komunika&nych sluzieb. Wastnik riadne vyplneny a podpisany formular dopeberajicemu Poskytovéiei.

2.25.Z4kon: Zakong. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciaghlatnom zneni.

3. Platnost’ a &innost’ Zmluvy

3.1.Zmluva mdze by uzavreta pisomne alebo elektronicky. Zmluva nadabgiatnog okamihom jej akceptacie Opravnenymi zastupcamiuZmjch stran, t.j. podpisom Zmluvy alebo
potvrdenim elektronického formularu Poskytovate. Zmluva nadobudacinnog” diom akceptacie opravnenymi zastupcami obidvoch Znylok strén, pokiasa Zmluvné strany
nedohodli v Zmluve inak.

4. Zriadenie sluzby

4.1.Zriadenie Sluzby a tym aj narok zmluvnych stranpigenie nastava okamihom pisomného oznamenia Rogksita (kastnikovi o sprevadzkovani Sluzby alebo okamihoweipo
pouzitia Sluzby Bastnikom. Za dezriadenia sa povaZuje t4 vy3$ie uvedena skot, ktora nastala prva. Oznamenie o sprevadzkovaibglsa uskuiiuje listom, elektronickou
postou, faxom alebo kombinovane s tym, Ze oznanjeniginné okamihom preukazdt@ho odoslania Poskytovéiten, priom Usastnik je pre €ely tejto zmluvy plne zodpovedny za
funkéné a dostupné kontaktné adra$yisla, na ktoré je oznamenie odosielanéasinikovi sa zridiuju jednotlivé sluzby na zéklade Objednavky, Praduéj Specifikacie alebo
Technickej Specifikacie.

4.2.0pravnenym podpisom objednavky, Produktovej Sgeiife alebo Technickej Specifikacie vzni&astkovy zmluvny veah. Zmluvné strany st opravnené znignypovedd alebo
inak zrust bud’ celd Zmluvu alebo jednotlivé Sluzby zriadené Obgadkou, Produktovou Specifikaciou alebo TechnicEpecifikaciou, postupmi a v sulade s tymito VSeoljeu
podmienkami. Zanikondiastkového zmluvného vahu uzavretého v ramci Zmluvy nezanikaji autorkgtiostatnéciastkové zmluvné wahy uzavreté v rdmci Zmluvy na zéklade
Objednavkygi Specifikacie, resp. ostatné zmluvn&atay uzavreté v ramci Zmluvy. Zanikom Zmluvy zanikéiastkové vzahy v jej ramci uzavreté.

4.3.Poskytovaté ma pravo podmietiizmenu jednotlivej Sluzby zaplatenim diznych ciarppskytované sluzby.

5. Préava a povinnosti Poskytovatia
5.1.Poskytovatd’ sa zavazuje:

5.1.1. zriadi® a poskytova Sluzby (astnikovi, ktory o to poZiada, a to v stlade so Bmb ad'al$imi Zmluvnymi dokumentmi, pfom nezodpoveda za obsah prenasanych
sprav akoukbvek poskytovanou Sluzbou;

5.1.2. umozni Ugastnikovi oboznanisa s platnymi Zmluvnymi dokumentmi prédstnikom objednand Sluzbu;

5.1.3. informova’ (Castnika o podstatnych zmenach Zmluvy o poskytogtikironickych komunikenych sluzieb, VSeobecnych podmienok, Cenniku, Fetodej Specifikacie

a Technickej Specifikacie, najmenej jeden mesiaa pkinnog'ou tejto zmeny, a to elektronickou formou (e-mailafebo zverejnenim na webovej stranke Poskytdagte
pokial’ nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
5.2.Poskytovatd’ je opravneny:
5.2.1. jednostranne vykomiaipravu cien poskytovanych Sluzieb z dévodov zmestypnych cien, v dosledku legislativnych zmien,zaéllade zasahu regulatora, pripadne
v dosledku zmien celkového vyvoja telekomugikého trhu, kedykidvek v priebehu kalendarneho rokdalej vo vyske zodpovedajlcej miere inflacie uvesegj za predoslé
obdobie, bez toho, aby takéto zniZenie cien znalmemaenu Zmluvy, Objednavky, Produktovej Specifikadalebo Technickej Specifikacie;
5.2.2. jednostranne zmefivVSeobecné podmienky, pam ich zmenu oznami pisomnedstnikovi. Pisomné oznamenie mdzé byobené i elektronickou postou, faxom alebo
vo vy(&tovani sluzby. V pripade sporu sa ma za to, Zénpow' Poskytovatka bola spinena odoslanim tohto oznameniasthikovi na jeho poslednd znamu adresu, telefénne
¢islo alebo kontrakt elektronickej posty. Prava sipeog’ Ucastnika suvisiace so zmenou VSeobecnych podmignaktanovené Zakonom;

5.2.3. zment funkciu Sluzby alebo Sluzbu Uplne zitu&rusenie sluzby je Poskytovéiggovinny ozndmi najmenej dva mesiace vopred;

5.2.4. zment (Rastnickegisla stanice v naliehavych technickych pripadocheaj suhlasu €astnika. Zmena musi byykonana aZ po predchadzajicom upozornesmistihika
Poskytovatéom;

5.2.5. zakonnymi prostriedkami overddveryhodnos Ucastnika a jeho schopnosti plivoje zavazky, &im Utastnik sudhlast;

5.2.6. obmedzi’ poskytovanie Sluzby pdid ¢lanku 12. Vseobecnych podmienok.

6. Prava a povinnosti (kastnika
6.1.U¢astnik sa zavazuje:
6.1.1. uziva sluzbu v silade so Zmluvou a prislusnymi pravnymadpismi. V pripade, ak dastnik nie je UZivatem elektronickej komunikaej sluzby a elektronick(

komunika&nu sluzbu poskytujealej tretim strandm, zavazuje sa pleékonné povinnosti, najma vSak povinnosti uloZzprevadzkovatéovi siete a/alebo poskytovédiyi
elektronickych komunikénych sluzieb Zakonom;

6.1.2. riadne a vas plati cenu za poskytovanu sluzbu;

6.1.3. na zariadeni Poskytovdte alebo poskytovate pristupu pripojova iba zariadenie, ktoré ma platné technické a hiemmené osvetknia povinné v SR je schopné
prijimat’ Sluzbu. Wastnik zodpoveda za stav a nastavenie svojho emimdktoré pripdja k zariadeniu PoskytoVatelebo poskytovafa pristupu, vratane nastavenia
parametrov;

6.1.4. S odbornou starostlivésu sa stata o Koncové zariadenie, ktoré méa v uzivani, bezaimgho odkladu nahl&sieho odcudzenie alebo poskodenie Poskytdeate
a v pripade poskodenia Koncového zariadenia pogkyRnskytovatBovi vSetku potrebnd sinnog’.

6.1.5. ~ nezasahovabez pisomného suhlasu Poskytolatdo zariadenia Poskytovéite meni’ parametre Sluzby, ani podnikakékdvek kroky, ktoré by obmedzovali ostatnych
Ucastnikov elektronickych komunikaych sieti;

6.1.6. pisomne potvrdiprevzatie Koncového zariadenia, ktoré mu Posky&bv@oskytol k spineniu poskytnutia Sluzieb,dorin zariadenie zostava po celd dobu vo vlastnictve

Poskytovatéa, pokid sa Zmluvné strany nedohodnt inakastnik sa zavézuje zariadenie po sleori zmluvného tahu medzi Zmluvnymi stranami bez zbyného odkladu
vrétit Poskytovatbovi. V pripade pochybnosti o skieni zmluvného wahu sa Zmluvné strany budu riadiz do vyrieSenia spornej situacie ndzorom Posfyeba, pokid sa
Zmluvné strany nedohodnu inak;

6.1.7. bez zbyténého odkladu ohlagiPoskytovatbovi vSetky jemu zndme skutioosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyynposkytovanie SluzZieb;

6.1.8. oznédmi’ pisomne zmenu svojich identificaych Gdajov, ktoré su podstatnou ¢adfou Zmluvy do 14 dni odoi@ (&innosti tejto zmeny; v pripade nesplnenie tejto
povinnosti nesie Eastnik zodpovednésa vzniknutd Skody.

6.1.9. zabezpeit Poskytovatkovi potrebn s€innos’;

6.1.10. zabezpeit sthlas majitta objektu s vykonanim stavebnych a indtajgh prac nevyhnutnych k prevadzkovaniu Sluzbyadinik je povinny zabezpié aj dalsie
podklady nevyhnutné k vykonaniu projektovej dokutéeie a k ziskaniu v3etkych potrebnych povolenirigade, Ze suhlas viastnika objektu alebo osdbyalfe viastnikom
objektu poverend, bude odvolany, nezodpoveda Poskig za akékbvek omeskanie v dodavkach SluZieb a $kody vznikmigstnikovi, piom zmluvny vzah a tym
spojené pravo Poskytovéigena pinenie Eastnikom ndalej trva, pokiéi sa Zmluvné strany nedohodnd inakiaStnik je povinny poskytmitalebo zabez® PoskytovatBovi
bezplatne priestory vhodné na umiestnenie zariadpoirebného k poskytovaniu Sluzby, a to po celfudmvania Zmluvy. Wastnik je povinny toto zariadenie na vlastné
néklady pripojf k vyrobcom predpisanému napojeniu a zab&Zpered jeho poSkodenim alebo odcudzenim. \topa pripade Poskytovdt@ezodpovedna za akédkek
omeskanie v dodavkach Sluzieb a Skody vzniknutésthikovi , pom zmluvny vZah a tym spojené pravo Poskytovataa plnenie Eastnikom ndalej trva, pokid sa
Zmluvné strany nedohodnu inak;

6.1.11. umozni Poskytovatkovi pristup k zariadeniu Poskytoviteumiestnenému v priestorockid$tnika za &elom Gdrzby, opravy alebo vymeny;

6.1.12. poskytni Poskytovattovi alebo osobam Poskytovéten poverenym potrebnu &anog’ pri intalacii, deinstalacii a pri odsti@avani zavad prislusného komunikého
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zariadenia a ozi& PoskytovatBovi alebo osobe Poskytovéieen poverenej skryté zariadenia silnopradové, phpemé, vodovodné a iné;
6.1.13. zamedzi tretim osobam pristup k poskytnutym sluzbam, dokia je v Zmluve uvedené inak.
6.2.Ukastnik je opravneny

6.2.1. uziva Sluzbu v stlade so Zmluvou a prislusnymi pravngredpismi;
6.2.2. poziad@ o zmenu Zmluvy;

6.2.3. obracd sa so svojimi pripomienkami a Ziadasi na Poskytovate;
6.2.4. uplatiovar reklamacie proti rozsahu a kvalite Sluzbytodianej cene.

7. Zoznam Wastnikov verejnej telefonnej sluzby, Informéacie o astnickych &islach

7.1.Ucastnik mdZe davZmluve alebo inych Zmluvnych dokumentoch slhdas spracovanim a uchovanim svojich identifikech Gdajov Poskytovatem a ich odovzdanim
poskytovatéovi pre &ely vydania v jednotnom telefénnom zozname. Udaimeované pdth predchadzajicej vety mdZe Poskytobgieuziva tiez pre dely informainej sluzby
o telefénnyckislach Wastnikov, pripadne i pre vydavanie telefénneho aorn(tastnikov sluzby. Tieto Gdaje budd poskytnuté vabes s ktorym Bastnik vopred vyslovil sdhlas.

7.2.0prava alebo zmena Udajov preely uritého vydania telefonneho zoznamu sa do stanovewngdtania telefonneho zoznamu premietne iba vtgubkia’ ju Poskytovatk obdrzi pred
uzavierkou podkladov pre tité vydanie telefénneho zoznamu. V ¢pam pripade bude zmena premietnutéal§om nasledujicom vydani telefonneho zoznamu.

8. Prenositd’nost’ telefonnehogisla

8.1.Prenositénog’ telefonnehosisla (§ 48 Zakona) a vyber poskytovatesluzieb (§ 27 Zakona) zabezpg prislusny prevadzkovdtsiete elektronickych komunikacii, ku ktorej je
Koncové zariadenie tastnika pripojené, v stlade s platnymi pravnymipiemi. Pokid poziada Wastnik o prenos telefénnekitsla od iného poskytovadia sluZieb do elektronicke]
komunika&nej siete Poskytovalte, je Poskytovatepovinny, v stlade s pravnymi predpismi, prenosezakit. K prenosu telefonnehiisla od iného poskytovdie elektronickych
komunikanych sluzieb je nutné Poskytovtoei dorwit Ucastnikom riadne podpisany formular. Poskytovatelpoveda za riadne déenie formularu opd&nému poskytovatevi,
bez ktorého nemdze Byislo prenesené. Teleféniislo bude prenesené v lehote stanovenej zakondpadire v dihSej lehote, poKitakato bola vo formulari uvedena.

8.2.Prenesenie telefonnehidsla v stlade s predchadzajicim ustanovenim je énabjednéd v rdmci zriadenia alebo zmeny verejnej teleforsiagby, priom podrobné podmienky
prenesenia telefénnekitsla Utastnika do elektronickej komunikaej siete Poskytovalte su ustanovené v Zmluvealsich Zmluvnych dokumentoch a formulari .

8.3.V pripade, ak Wastnik prenasa telefonnigslo od Poskytovata do elektronickej komunikaej siete iného poskytovdte elektronickych komunikaych sluZieb a Zmluva alebo
jednotliva Sluzba uzavreta s PoskytoVate, nebola zo stranydastnika ukotend, bude Zmluva alebo jednotliva sluzba wemé na zéklade preberajucim poskytokaite zaslaného
formularu ku du prenosu telefénnehdsla.

8.4.Pokid’ dbjde k predasnému ukoreniu Zmluvy alebo Sluzby na zéklade (najma pre nyiym minimalnej doby uzivania), je Poskytovatgravneny vydétova a (Eastnik povinny
uhradi’ jednorazovy poplatok ustanoveny v bode 9.7. tyeS@nbecnych podmienok.

9. Ceny sluzieb a platobné podmienky

9.1.Cena za poskytované Sluzby a podmienky uhradyasiogené v Objednavke, Produktovej Specifikaciihfeckej Specifikacii alebo Cenniku sluzieb platnkundiu podpisu Zmiuvy,
pripadne v Zmluve.

9.2. Wtovanie platby za Sluzby s vyaienym zétovacim obdobim bude Poskytoviden vystavené a podané prostrednictvom subjektuypagiskeho postovné sluzby ako bezna
zésielka, pripadne dodané inym spdsoborrasthik dava podpisom zmluvy sthlas na to, Ze mwe hyditovanie za odobraté Sluzby deemé iba elektronicky, pokiato uzna
Poskytovat za vhodné alebocélné, alebo bude dafenie vy@&tovania vykonané viacerymi spdsobmi,éprn kazdy spdsob dotenia je povaZovany za preukazanycattnik ma
vSak vzdy pravo vyzvaPoskytovatka k doréeniu vyEtovania postovou zasielkou. \§tovanie bude odoslané tak, aby mohld Bgastnikovi dodané do 15 dni oddedukorenia
ztovacieho obdobia na adresu nim naposledy oznameriiitovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytdwate ktoré nesmie Wypri poskytovani verejne dostupnej
elektronickej komunikénej sluzby prostrednictvom verejnej telefénnejesigthSie nez 90 kalendarnych dni a nemusiziypdné s kalendarnym mesiacom, pbkiabude dohodnuté
inak. Wkastnik moZe za platcu cien za poskytnuté Sluzbgigraj ind osobu. Pokigie platcom ina osoba akosbktnik, dodava Poskytovéteydctovanie ceny ozrgnému platcovi
na adresu naposledy oznamentagtnikom.

9.3.Ucastnik je povinny &ovand sumu uhratlina &et Poskytovatia tak, aby najneskor v leplatnosti bola suma pripisana ri@t] inak je @astnik v omeskani. Splatnogy(&tovanej
sumy pri jednorazovych sluzbach je 14 dni, privikelnych platbach vzdy 154d nasledujiceho mesiaca, pdkige je uvedené inak. PokiaUzastnik neobdrzal vyiiovanie alebo
pokia’ neobdrzal vyétovanie ¥as podla ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok, je mgviohradi na @&et Poskytovatéa platby fixnych platieb alebo pausSalnych platieb
v termine do 15.ith nasledujliceho mesiaca. Rozdiel v takto uhradeplathach a platbach v pinej vyske, ktoré jmsinik za z€étovacie obdobie povinny uhradibude astnikovi
vy(&tovany Poskytovatem v ndhradnom termine. Pokidcastnik uhradil platby pdd tohtoclanku a potom obdrZal vgtovanie platieb v pinej vyske, ktoré je zamvacie obdobie
povinny uhradi, je povinny uhradirozdiel v uz zaplatenej platbe gadtohtoclanku a platieb v plnej vySke, bez toho aby obdvidttovanie na rozdiel platieb pbal tohtoclanku.

9.4. Jednorazové sluzby budd poskytoVate zahrnuté do najblizSieho nasledujlicehétaacieho obdobia po poskytnuti jednorazovej sludtsgstnikovi.

9.5. Pravidelné platby si&ované odo tia odovzdania Sluzbydastnikovi spatne k poslednémiidzEtovacieho obdobia, poKianie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

9.6.V pripade, Ze Sluzba bude platena vopred (tzv.piaéad), bude suma uhradena na zaklade faktdryievéao dokladu so splatrimi jeden di pred zaatim predplateného obdobia.

9.7.V pripade, Ze Eastnik obdrzi na zaklade predplatného ngtéiobdobie Pavu alebo ind vyhodu alebo pokiiéastnik uzavrel Zmluvu, Objednavku, Produktovl Sieiu alebo
Technickd Specifikaciu na dobuditti alebo sa zaviazal k odberu Sluzby n&itérminiméalnecasové obdobie a na zéklade toho ziskala alebo inG vyhodu a pred vyprSanim tejto
doby dojde k zruseniu Zmluvy, Objednavky, Produkjo$pecifikacie alebo Technickej Specifikacie, kanalebo vypovedaniu tejto Zmluvy, Objednavky, Rikbvej Specifikacie
alebo Technickej Specifikacie alebo ddjde k odsti@d Zmluvy, Objednavky, Produktovej Specifileilebo Technickej Specifikaciectibtnikom pred vyprSanim predplateného
obdobia, je poskytovafteopravneny pozadovadoplatenie poskytnutejravy alebo inej vyhodyDalej je Poskytovate opravneny za obdobie medzi koncom vypovednej iehot
a uplynutim stanovenej minimalnej doby uzivanidaleyprsanim doby uitej, vyltovar Ugastnikovi jednorazovy poplatok vo vyske:

a) s&tu fixnych mesaénych platieb pri verejnej telefénnej sluzbe,
b) sttu pausalnych platieb pri ostatnych elektronickigomunikanych sluzbach.
Rovnako tak je Poskytovatepravneny postupova pripade, ak je Ehstnik v omeskani s platenim predplatného o viacl@kpracovnych dni.

9.8.Pevné platby stdované odo la odovzdania Sluzbydastnikovi. Pevné platby za netpinétniacie obdobie s vypiiané ako platba za jedenide(tovacieho obdobia vynasobena
dizkou nedpliného ztovacieho obdobia. Platba za jeden da vypéitava ako pevna platba zasmivacie obdobie delena skitym pastom dni v zdtovacom obdobi.

9.9.Variabilné platby st aiiované na zéklade meranej jednotky fggravidiel stanovenych Poskytoviden v Zmluve, Objednavke, Produktovej Specifikatéichnickej Specifikacii alebo
Cenniku sluzieb.

9.10. Pokid ddjde k zmene Sluzby, cena za zmenenu Sluzbitsg wdo da vykonania zmeny.

9.11. Poskytovatk je opravneny vyitova platbu za v3etky poskytované Sluzby na jednejufak(daiovom doklade), vratane platieb za Sluzby poskytévaa’ou stranou, ktoré je
Poskytovaté opravneny od Eastnika pozadova

9.12.Ucastnik je opravneny zapitet’ si proti poliadavkam Poskytovadta iba pravoplatne priznané a nesporné’adévky véi Poskytovatéovi, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

9.13.Poskytovatk je opravneny odovzdavyméahanie pofadavok vei Ucastnikovi tretej osobe. ddstnik je povinny s touto tfeu stranou jednaako s riadne splnomocnenou osobou
Poskytovatta. Akékd'vek naklady Poskytovata na vymahanie péadavky (astnika nesie €astnik.

10. Vady, poruchy a servisné zasahy

10.1.Poskytovatk je povinny po nahlaseni vady:&ktnikom, za ktort zodpoveda Poskytolatezodkladne zat' vadu odstréova’ a na vlastné naklady vada najskér odstrati

10.2.Pokid Ugastnik zisti Vadu na Sluzbe Poskytovateoznami to bez zbytaého odkladu na kontaktné miesta Poskytdizata to bd’ telefonicky, faxom, prostrednictvom e-mailu alebo
inym spdésobom umditijicim identifikaciu Wastnika. Pri ohlaseni poruchy j&dstnik povinny identifikovsa spésobom zalinajiicim zamenu s inym &stnikom, pokianebude
vada oznamena spdsobom, ktorgasne automaticky identifikuje dastnika, oznamicislo Zmluvy, pod ktorym je zmluvny vah medzi Poskytovatem a (kastnikom uzavrety
ajasne identifikovd SluZbu, na ktorej oznamuje Vadu. Pdkidcastnik pri ohlasovani Vady nepreukaZe uvedené ifiléatie, nezodpoveda Poskytovhtea riadne adasné
odstranenie Vady, ptom je opravneny v odévodnenych pripadoch odstién¥ady odmietnti do doby, kym budi vysSie uvedené identifikacigaginikom Zmluvy riadne
preukazané.

10.3.Poskytovatk zodpoveda iba za Vady a poruchy na svojej strane.

10.4.Vadou nie je preruSenie napajania na zariadenikyRogtd'a umiestnenom v prospecléastnika.

10.5.Ucastnik je povinny zabezpig pristup Poverenym osobam Poskytolatle zariadeniu umiestnenému v objekigattnika tak, aby bolo mozné bezodkladne vykardstranenie Vady.
V pripade, ak tak Ehstnik neurobi, doba, po ktor( nie je mozné naramdshi pracowasa nezapstava do doby VadyPoskytovaté ma pravo @tova’ si néklady vzniknuté
nezabezpgenim pristupu k zariadeniu Poskytovate objekte Wastnika.

11. Reklamagné podmienky

11.1.U¢astnik méa pravo reklamot&valitu, rozsah a vysku ceny za Sluzby. Reklaméauisi by podana Poskytovatavi pisomne postou, faxom alebo elektronicky. Reléaia musi bty
vsllade s § 44 ods. 2 Zakona podana neodkladjieeskor vSak do dvoch mesiacov od vzniku reklamej skuténosti., t.j. od doréenia vy@&tovania ceny za Sluzbu, pripadne od
vadného poskytnutia Sluzby, inak pravo reklanfowanikne. Pri podani reklamécie musiatnik uvies svoje identifikéné ddajegislo Zmluvy a oznéenie sluzby, prip. vystavenej
faktury, ktorej sa reklamacia tyka. Lehota na vydrde reklamécie zéna plynd az od dodania vSetkych poZzadovanych Udajov. Redeklamacie na vysku vytovanej ceny nema
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odkladny @&inok a Wastnik je povinny uhradicenu za poskytnutd Sluzbu najneskér da gplatnosti prislusného wtbvania. Pri preru$eni prevadzky elektronickych kaika:nych
sluzieb z dévodu vad siete elektronickych komunikamevadzkovanej Poskytovditam trvajacich nepretrzite dlhSie ako Styri kalem#&dni, znizi Poskytovateceny za pouzivanie
Sluzby o pomernidas’ za kazdy di preruSenia prevadzky, pokiaie je dohodnuté inak. VZzdy v3ak v pripade, pbkiavadu elektronickej komunikaej siete nezodpoveda:iktnik.
Podmienkou je, Ze &stnik bez zbytmého odkladu upovedomi Poskytoat® vzniku vady alebo sa Poskytovate vzniku takejto vady dozvie inak asabtnik poskytne nevyhnutnl
stEinnog’ pri odstraiovani vady (napr. v pripade vady na pripojnom védenkoncovému bodu alebo na koncovom bode). Tetota sa ptita odo da, ke’ Utastnik oznamil
Poskytovatéovi vadu alebo sa Poskytovéte vade dozvedel inak.

11.2.Poskytovatk pisomne oznami &astnikovi vysledok preSetrenia reklamécie do 60odioi dia jej dordenia, inak sa reklaméacia povazuje za uznanu.

11.3.V pripade reklamécie tykajlcej sa neposkytovanigiSl zo strany Poskytovd® ma (astnik pravo na vratenie pomerejsti ceny zaas trvania poruchy Sluzby. Toto pravo si
musi Wastnik uplatni u Poskytovatéa pisomne najneskér do troch mesiacov po obnowesiypovania Sluzby.

12. Obmedzenie a pozastavenie poskytovania Sluzby
12.1.Poskytovate je opravneny na nevyhnutne potrebnt dobu obriedebo prerugiposkytovanie Sluzby z dévodov:

12.1.1.  prevadzania Udrzby alebo opravy siete elektronisk§amunikacii;

12.1.2.  krizovych situacii, najma v zmysle § 49 ods. ® ZAkona;

12.1.3.  ostatnych zavaZznych technickych alebo prevadzkositcicii, ktoré zéazuju alebo znemaju poskytovanie Sluzby;

12.1.4.  existencie okolnosti vytwjtcich zodpovednas(vyssia moc);

12.1.5. dovodného podozrenia, Zesabtnik vyuziva alebo mieni vyuzi/&luzbu v rozpore so Zmluvou alebo pravnymi preaipislebo pri zneuZiti sluzby alebo podozrenia na
zneuzitie Sluzby Bastnikom alebo tt®u osobou;

12.1.6. Uéastpik je vomesSkani s thradou platby za poskytdvahuzbu a nedohodol napravu ani v sedéondj lehote od doienia vyzvy na napravu. Poskytovéte
nezodpoveda tastnikovi za Skody ani iné ujmy tym vzniknuté. Upo®nie je povaZované za preukazané, gidkimle Poskytovatem odoslané Eastnikovi rovnakym spdsobom
ako vel. 9.2. tychto VSeobecnych podmienok. Podpisom znlucastnik s tymto spésobom ozndmenia suhlasi.

12.2.0bmedzenie alebo pozastavenie Sluzby z dévodovwrameskastnika, najma omeskanie s platenim alebo nedaaini@wmluvnych podmienok, neobmedzuje naroky Postayt’a
na Uhradu cien pdd Zmluvy, Produktovej Specifikacie, Technicke]j Sfikécie alebod’alSich dokumentov.

12.3.Bezodkladne po tom, ako pomint dévody obmedzeriacaprerusenia Sluzby pkedpredchadzajicich bodov, PoskytoVagieevadzku Sluzby obnovi.

12.4.Pokid doslo k obmedzeniu alebo pozastaveniu Sluzby pdidw na strane &astnika, je Poskytovdteopravneny, za opadtovné obnovenie obmedzenep glebastavenej Sluzby,
Getova’ Ucastnikovi poplatok pd@ Cennika sluzieb. V pripadoch hodnych osobitrebta, nemusi bypoplatok potla tohtoclanku zo strany Poskytovdee (Etovany.

12.5.Na zéklade pisomnej Ziadosticdbtnika zablokuje Poskytovétedchadzajice hovory na teleféndisla utené kastnikom, pokik takéto blokovanie odchadzajicich hovorov
u prisluSnej Sluzby nezabezpge iny poskytovatéelektronickych komunikanych sluzieb. Tato Sluzba jétdvana potla aktualneho Cennika danej Sluzby.

13. Odstlpenie od zmluvy

13.1.V pripade podstatného porusenia zmluvnych podmiginokou stranou alebo v pripade, Ze na niektoranzioivnych stran bude vyhlaseny konkurz alebo Zméustrany vstipia do
likvidacie, mdézu Zmluvné strany odstmd Zmluvy s okamzitoudinnos'ou , t.j. diom dor@enia pisomného odstipenia od zmluvy druhej sttdmeipade nepodstatného porusenia
Zmluvy alebo v pripade, Ze neboli splnené predphkizkamzitého odstlpenia, platia zadkonné ustanaveni

13.2.Pre ikely tejto Zmluvy sa za podstatné poruSenie Zmluvystrany Poskytovafa povaZuje pripad, KePoskytovatt opakovane zavinil Skody na majetkuwiddtnika, ktory
Poskytovat od (kastnika prevzal.

13.3.Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Poskytdseta nepovazuje prerudenie alebo obmedzenie Studbyodov uvedenych dtanku 12. tychto Vieobecnych podmienok alebo
z inych vSeobecne zavaznych dévodov.

13.4.Pre &ely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie Zmluvgizany @astnika povaZuju pripady opakovaného alebo vaznespinenia zmluvnych podmienok zo strarsakitnika. Za
vazne nesplnenie zmluvnych podmienok zo stratgsthika sa povazuje uzivanie Sluzby v rozpore sazz@mi pravnymi predpismi alebo v rozpore s dobirgmavmi alebo dévodné
podozrenie, Ze Ehstnik zneuziva elektronickd komunike sig’ a to predovsetkym nasledujdcim spésobom:

13.4.1. Ucastnik tmyselne alebo z nedbanlivosti podporujeaiemoiiuje akékdvek nelegalnginnosti alebo sa do nich zapéja;

13.4.2. komunikécia Wastnika porusujdca pravo na ochranu osobnosthi§irehovarania, $irenia gitacovych virusov, porusovanie vlastnickych a autorskyxdv;
13.4.3. Ucastnik narusuje bezfreog’ systému alebo siete v snahe zfskeopravneny pristup;

13.4.4. Ucastnik neopravnene vyuZiva Udaje, systémy a diebe aeopravnene skisa, skima alebo testuje dhamitesystému alebo sieti;

13.4.5. Ucastnik porusuje bezpeos’ a overovacie proceddry bez vyslovného sahlasuniles systému alebo siete;

13.4.6. Ucastnik zasahuje do Sluzieb poskytovanych inyradihikom, systémov alebo sieti s nekalym GmyslahaV rozpore so zakonom a tymito podmienkami;
13.4.7. Ucastnik rozosiela nevyziadanu postu a prispievaisiaudnych skupin v rozpore s pravidlami diskuskepiny alebo inak porusuje zasadyamskeho spoluZitia;
13.4.8. Ucastnik uskutéiuje zlomyséné alebo otaZujlce volania inym astnikom, teda aj &astnikom inych poskytovdtev verejnej telefonnej sluzby;

13.4.9. Ucastnik uskutéiuje zlomyséné alebo obazujlce volania néisla liniek tiesiového volania.

14. Zodpovednog’ za Skodu

14.1.Poskytovate nie je povinny uhradiUgastnikovi nahradu $kody, vratane uslého zisku,&ktanikne v désledku prerusenia Sluzby alebo vaglmétskytnutia Sluzby. Poskytoviite
d'alej nezodpoveda za akdkek Skodu vzniknutd v désledku vysSej moci.

14.2.V ostatnych pripadoch neuvedenychlanku 14.1. Poskytovatezodpoveda za skutnd $kodu vzniknutl preukazéite zavinenim Poskytovd® s vynimkou pripadov vytwjlcich
zodpovednospod’a prislusnych zakonov. Tato Skodu je Poskytdvatevinny uhradi v preukazanej skutoej vyske, najviac vsak vo vySke Styri tisic euokid’ nie je dohodnuté
inak.

14.3.Pokia® ma astnik veci vo svojom vlastnictve alebo najme uléZe priestoroch Poskytovdte sl takéto veci poistené na zéklade zmluvy urejvreedzi Poskytovatem
a poig'ovacou spolénog’ou. V pripade poistnej udalosti Poskytovatenesie zodpovednbsa usly zisk a pripadné Udaje uloZené v tychtiaed.

14.4.Poskytovaté nezodpoveda za nespravne stpianu cenu Sluzby alebo za vadne poskytnuti S)yibkia® Ucastnik nevyuZil pravo takto vytovand cenu alebo poskytnutd Sluzbu
reklamova u Poskytovatéa poda ¢lanku 11.1. VSeobecnych podmienok.

14.5.U¢astnik zodpoveda PoskytovEdei v plnom rozsahu aj za Skodu spdsobenttreosobou, ktorej myselne alebo z nedbanlivosthinih vyuZivanie SluZzby alebo ktorej Sluzbu
v ramci obchodno-zavézkovychtiahov poskytol.

15. Ochrana dévernych informacii a (dajov
15.1.Zmluvné strany sa zavazuju vietky informacie adidegiruhej zmluvnej strane, ktoré vyplyvaji zo amiého vrahu zaloZzeného Zmluvou alebo ktoré ziskaju v s@sisl s jeho
plnenim, spracovavaa vyuziva len v stlade so vSeobecne zavéznymi pravnymi gedgnajma zakonom. 610/2003 o elektronickych komunikaciach v plampneni, zakoné.

22/2004 o elektronickom obchode, zakon&m428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov \nplatzneni, zakonom 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytutabov Slovenskej republiky

a registri obyvatéov Slovenskej republiky v platnom zneni,  zakon®m301/1995 Z.z. o rodnoniisle v plathom zneni), tymito VSeobecnymi podmienkalebo s dohodou

zmluvnych stran. Tento zavazok plati aj po uleri zmluvného wahu. Poskytovatenepripusti odposluch, ukladanie sprav alebo iméylzachytenia alebo sledovania sprav a s nimi

spojenych Gdajov osobami inymi neZ stéatnici, bez stihlasu dotknutyckids$tnikov, pokifi zakon neustanovi inak.

15.2.Prevadzkové a lokalizaé Gdaje mbZze Poskytoviitbez d'alSieho spracovavaiba v rozsahu, ktory je nevyhnutny pre poskytogaBluzby,dalej za @elom vyitovania ceny za
Sluzbu poskytnutd Eastnikovi, a to iba po dobu ustanovend osobitnganmym predpisom.

15.3.Ucastnik tymto udiuje Poskytovatéovi a spolénostiam priamo alebo nepriamo Poskytobate ovladanym alebo spaioostiam, ktoré st ovladané tou istou osobou ako

Poskytovaté priamo alebo nepriamo alebo spwiostiam, ktoré priamo alebo nepriamo ovladaju Puslatd’a, suhlas so spracovanim vlastnych osobnych attifikasnych

Udajov, d’alej prevadzkovych a lokalizaych Gdajov spracovavanych nad ramec zakondalej uvedené dely, a to po dobu trvaniacéstnickeho wahu a dvandsmesiacov po

ukorteni zmluvného wahu:

15.3.1. vyuZzitia podrobnosti jeho elektronického kontakte potreby Sirenia obchodnych oznameni v zmys@5 8ds. 2 a 3 Zakona. Obchodnym oznamenim niefetmacie
technické, prevadzkové a informéacie tykajice sauXnh jej priloh;

15.3.2.  poskytovania sluZieb s pridanou hodnotou, pbkiachadza do Gvahy pbd konkrétneho typu sluzby, v rozsahu a trvant’pqatislusnej Specifikéacie;

15.3.3.  pouzitia automatickych volacich systémov bez zasiiueka za Gelom priameho marketingu;

15.3.4. zhromazdenia osobnych a identifikgich Gdajov Wastnika k vydaniu zoznamu cbstnikov, po bezplatnej predchadzajicej informaxikele tlateného alebo
elektronického zoznamuddstnikov, ktory bude k dispozicii verejnosti priaalebo prostrednictvom inforraych sluzieb dotazov adialSich moZnostiach vyuZitia zaloZzenych na
vyhradavacich funkciach obsiahnutych v elektronickyetziach zoznamu.

15.4.Suhlas so spracovanim Gdajov kalyi pod’a ods. 15.3. je dobrovny. (kastnik ma pravo svoj suhlas k takémuto spracovariai kedykd'vek spd. Udelenim suhlasu na@l poda
ods. 15.3.1. nie je dotknuté pravédstnika, aby bolo pri jeho Gdajoch uvedenych zomnbEastnikov uvedené, Ze si nepraje’ kpntaktovany zadelom marketingu @alej moznog
overova, Ziada' opravu alebo odstranenie osobnych Gdajov zo zoanam

15.5.Ucastnik vyslovne suhlasi s tym, Ze jeho telefénnyohe operatorom Zéakaznickeho centra Poskytdsateinym pracovnikom Poskytovidealebo jeho zmluvného partnera moze
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byt PoskytovatBom monitorovany a zaznamenavany, ato vyhradne ¢ea inutornej kontroly poskytovanych Sluzieb, zvydoia ich kvality a ochrany opravnenych zaujmov
Poskytovatea ad’alej U¢astnik suhlasi s tym, Ze prislusny zdznam teletémhevoru je Poskytovatem zalohovany po dobu nevyhnutne potrebna.

15.6.Ucastnik tymto séasne opréaiuje Poskytovatéa odovzda Udaje ziskané nasély uvedené v ods. 15.3. na spracovanie tretinmétna ktoré pre poskytovdte zabezp&iji najméa
nasledujlce sluzby — podporu marketingu, vydavaoimamu alebo poskytovanie sluZieb s pridanou hodino

15.7.Poskytovatk je povinny pri vetkych volaniach rgsla tiesiového volania bezodkladne spristupsibjektu, ktory prevadzkuje pracovisko pre prijgehto volani, lokalizené a iné
Udaje, ktoré uma#ja identifikaciu volajaceho.

15.8.Ucastnik berie na vedomie, Ze spravaiaws spojené Udaje, ktoré si vymiealebo prenasa s kontaktnym miestom Poskytbagieostrednictvom verejne dostupnej elektronickej
komunika&nej sluzby, mézu kyPoskytovatBom monitorované, a to vyhradne ngely zdznamu transakcii , vnitornej kontroly poskgtoych SluZieb (zvySovanie ich kvalitydalej
tieZz ochrany prav Poskytovéige Monitorovanim sa rozumie najma zaznam.

15.9.Poskytovatk aj (kastnik st povinni dodrziatanicanlivos’ o dévernych informacidch tykajdcich sa déleZitpaumienok Zmluvy a o dévernych informéaciach ziskamy priebehu
jednania i pri realizacii Zmluvy. Tieto informaamdzu by poskytnuté tretim osobam len v pripadoch ustangmfendkonom alebo po obojstrannej dohode.

15.10.Poskytovaté nezodpoveda za pristup neopravnenych osob k iftiéim prendSanym v sieti, pokiatomu nedoslo zavinenim Poskytoviae

15.11.U¢astnik udéuje Poskytovatdvi sthlas s uvedenim svojich Gdajov do refénejlistiny Poskytovatéa.

16. Trvanie, zmena a ukoréenie zmluvy

16.1.Zmluva sa uzatvara pisomne na dobu igyrpokid’ nie je v Zmluve ustanovené inak. Zmluva musi bgatrend opravnenym podpisom Zmluvnych stran.

16.2.Zmluvu moZno merii len pisomnegislovanymi dodatkami k Zmluve podpisanymi obidvo@aluvnymi stranami alebo nahradenim platnej Pktalej alebo Technickej
Specifikacie, novou Produktovou alebo Technickoecsfikaciou, Objednavkou podpisanou obidvoma Zmjumistranami.

16.3.Prevod povinnosti a pravddstnika na tretiu stranu moZno vykéman s pisomnym sthlasom PoskytoVate

16.4.Pokid’ dojde k zmene alebo ukgeniu Zmluvy pred zgtim Sluzby, je astnik povinny uhradiPoskytovatkovi uz vynaloZené prostriedky.

16.5.Zmluvny vz'ah korgi uplynutim dohodnutej doby, vypa¥eu, odstipenim niektorej zo zmluvnych stran od zmédino vzahu alebo dohodou zmluvnych stran.

16.6.Pri podstatnej zmene VSeobecnych podmienok, kipraré (kastnika predstavovala ich zhorSenie, j@minik opravneny vypoveti&luzbu/Zmluvu, ktorej sa dana zmena tyka, bez
sankcie do 14 dni od datumu nadobudnutianosti podstatnych zmien zmluvnych podmienok; oxfguina lehota je 30 kalendarnych dni &z plynd prvého da kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol@wep dorwena Poskytovatevi. Toto pravo Wastnikovi nepatri v pripade, Ze k uvedenym zmedéjue na zaklade vSeobecne
zavéazného pravneho predpisu, rozhodnutia spravergému alebo sddu alebo v pripade, Ze Poskytbyaterzneseni namietky zhorSenia zmluvnych podniedéastnikom, ponecha
pre Wastnika v platnosti pévodné znenie zmluvnych podotke

16.7.V ostatnych pripadoch, pokiaie je zmluvne alebo v tychto podmienkach ustanéveak, mozu Zmluvné strany vypovédamluvu uzavretd na dobu negitti bez uvedenia dévodu
s trojmes&nou vypovednou lehotou.

16.8.Vypovedna lehota zéna plyni od prvého da mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bistanma vypové doruzena druhej strane. PokKiaie je zmluvne ustanovené inak,
vztahuje sa vypovedna lehota ku kaztgti Zmluvy a/alebo Sluzby a/alebo Objednavky alBroduktovej a/alebo Technickej Specifikacii #vla

16.9.Zmluva mdze by zrugena pisomnou dohodou obidvoch Zmluvnych stran

16.10.U¢astnik je povinny umoZnibez zbyténého odkladu po ukdéeni Sluzby vratenie v3etkého hmotného aj nehmotréhafetku zapoaného Poskytovatem na dely
prevadzkovania Sluzby. V pripade, ak tak neurobfar80 kalendarnych dni po uk@mni Sluzby a vyzve na vratenie majetku, ma Poslag\pravo pozadowazmluvni pokutu vo
vyske 1,5 nasobku obstaravacej ceny zariadenia.

16.11.Pisomné upozornenie, vypal@lebo odstipenie od Zmluvy sa povazuji za &&mé diom ich skuténého dordenia, najneskér viak 3. pracovnyifoch nasledujicim po dni, ke
bolo pisomné upozornenie, vypavealebo odstipenie odovzdané k demiu na adresu druhej Zmluvnej strany uvedent wxenl

16.12.0dstipenim od Zmluvy, zrudenim Zmluvy alebo zanikomiuvy nezanikd povinngsvyrovna’ vietky zmluvné zavazky, rovnako ako nezanika p@wduvnej strany na nahradu
Skody alebo Zmluvna pokutu, poKiola dohodnuta. VSetky zavéazky budd vyrovnané@keaendarnych dni po ukdeni zmluvného wahu.

17. Spoloné a zaveréné ustanovenia

17.1.Zmluvny vz'ah medzi Poskytovatem a (kastnikom sa riadi najma zakon@mB10/2003 Z. z. o elektronickych komunikéaciachlatpom zneni, zékonoi 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a zakonémi0/1964 zb. Ohiansky zakonnik v platnom zneni. Spory tykajlic@sametu zmluvného vahu vyplyvajice zo Zmluvy budu rieSené najprv
pokusom o zmier, nasledne v stidnom konani.

17.2.Pre @&ely tychto V3eobecnych podmienok sa za dodani pieagisomnos
a) odovzdana a prevzata druhou zmluvnou strancbneso

b) dodana subjektom poskytujicim postové sluzbwdmsu naposledy oznamengastnikom. Za dodant sa povaZuje aj zasielka, prekbolo odmietnuté jej prevzatie adresatom

alebo ktora nebola adresatom vyzdvihnuté v odbéehejte;
c) dorwena elektronicky najma formou e-mailu alebo faxemavy;
d) dodana inym spésobom gadtychto VSeobecnych podmienok.

17.3.V pripade existencie cudzojamého znenia Zmluvnych dokumentov, je vZdy zavazhéslovenské znenie.

17.4.V pripade, ak sa Zmluvné dokumenty dostan( do mfantozporu, maju prednbsstanovenia dokumentov v tomto poradi: ObjednaRkaduktova Specifikacia, Zmluv@jslované
dodatky zmluvy, Dohoda o Urovni sluzieb, Technigkécifikacia, VSeobecné podmienky, Prevadzkové pewky, Cennik sluzieb.

17.5.Ukoneenie @&innosti Zmluvy neznamena pre Zmluvné strany zamikiqmosti Zmluvnych stran vyplyvajlcej pre zmluvsiéany zo Zmluvy, Objednavky, Produktovej Specifika
Technickej Specifikacie, VSeobecnych podmienok@lech zmluvnych dokumentov.

17.6.Tieto V&eobecné podmienky nadobldaindos’ od 01. 04. 2010, predastnikov elektronickych komunikaych sluzieb na Gzemi Slovenskej republiky nadofitidéinnos’ od
01.12.2010.

17.7.Tieto V3eobecné podmienky nahradzaju Vieobecné jemttsnplatné pred nadobudnutimirinosti tychto V3eobecnych podmienok.

17.8.Patas prechodnej doby &majlcej @innogou tychto vieobecnych podmienok mézu yprevadzkovych alebo technickych dévodov na stf@oskytovatka uzatvarané zmluvné
vztahy aj podla tlativ pouzivanych do dinnosti tychto VSeobecnych podmienok. Tietaifa sa povazuju za tlva v zmysle tychto VSeobecnych podmienok. Zmluvaéahy
uzavreté prostrednictvom tychtodia sa riadia tymito VSeobecnymi podmienkami, Prdduku Specifikaciou, Objednavkou a ostatnymi zmitan dokumentmi a povazuju sa za
vztahy uzavreté pdd Zmluvy upravenej v tychto VSeobecnych podmienkach

PIR Y28

Magr. Zdenék Sivek, v.r.
predseda predstavenstva
obchodnej spolo¢nosti
Dial Telecom, a.s.

V Bratislave, 01.12.2010

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som sa oboznanmyimgo VOP a
akceptujem ich.

Ucastnik
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