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3.

2

NETBOX®

CL I
UVODNIi USTANOVENI

Spoleénost SMART Comp. a.s., se sidlem Brno, Kubitkova 1115/8, IC: 25517767, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198, zastoupena Markem Bukalem, ptfedsedou
predstavenstva (,,poskytovatel”) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni znackou
"NETBOX" (,,sluzby*) timto stanovi nasledujici v§eobecné podminky (,, VP*) upravujici poskytovani sluzeb v
souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho tfadu & 217 a zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich ("ZoEK") uzivatelim na zdkladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (,,smlouva®) a dodatkli k této smlouvé (,,dodatky*). Pojem Smlouva pouzivany v téchto VP
oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvée s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se zejména jednotlivych sluzeb
plati veskera ustanoveni o smlouvach. Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny jednotlivé nebo spolu
s ostatnimi sluzbami v tzv. baliccich sluzeb; i balic¢ek sluzeb je povazovan za sluzbu. Sluzby jsou poskytovany
na tizemi Ceské republiky.

VP, ceniky sluzeb dostupné na www.netbox.cz, véetné ceniku dopliikovych sluzeb (,,cenik®), seznam druhi
poskytovanych sluzeb, popis sluzeb, nabidka druhii servisnich sluzeb, programova nabidka, jakoz i pfip. dalsi
ujednani mezi stranami tvoii nedilnou soucast smlouvy. Podpisem smlouvy uzivatel souhlasi s tim, ze dnem
ucinnosti smlouvy se stava clenem vérnostniho programu poskytovatele a souhlasi s jeho podminkami
zvefejnénymi na www.netbox.cz. Na zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sjednané
sluzby a uzivatel se zavazuje tyto sluzby vyuzivat po sjednanou dobu, poskytovat potiebnou soucinnost a
dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména platit fadné a v¢as ceny za sluzby.

Definice pojmii:

ucastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu

uzivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach
hovoii o uzivateli, miize se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz ucastnik.

sit_elektronickych komunikaci poskytovatele — prenosové systémy, pripadné spojovaci nebo smérovaci
zafizeni a jiné prostfedky umoznujici pienos signalti po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi
prostiedky apod. bez ohledu na druh pienasené informace (dale jen ,,sit™)

koncovy bod sité — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je Gcastnikovi poskytovan ptistup k siti.

koncové zafizeni uzivatele: PC — zafizeni umoziujici pfistup k siti Internet; gateway — domaci brana - zatizeni
pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb; set-top-box (STB) — zafizeni pro pfijem televizniho signalu;
server uzivatele; telefonni pfistroj umoziujici vyuzivani mobilnich sluzeb.

ZC - zakaznické centrum poskytovatele. Adresy ZC v jednotlivych lokalitach poskytovani sluzeb jsou uvedeny
na www.netbox.cz. Na ZC nebo na www.netbox.cz, pfip. u obchodnich zastupcli poskytovatele lze ziskat
aktualni informace o druzich poskytovanych sluzeb a o platnych cenach sluzeb.

CC (call centrum poskytovatele) — telefonni Cislo: 841 400 500 (viz také www. netbox.cz). CC pfijima
pozadavky na feSeni technickych problémt a objednavky na servisni sluzby, hlaseni uzivateli o poruchach
v dodavce sluzeb i zavadach na zatizeni, informuje o aktualni nabidce sluzeb. Prostfednictvim CC a ZC jsou
poskytovany sluzby zakaznické podpory uzivatelim sluzeb.
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omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho piistupu ke sluzbg, tj. ¢asteéné omezeni poskytovani sluzby.
Obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé zadosti ti¢astnika a po zaplaceni reaktivacniho
poplatku ve vysi dle platného ceniku.

odpojeni sluzby — plné zamezeni pristupu ke sluzbg, tj. tplné omezeni poskytovani sluzby.

zrudeni poskytované sluzby — zruseni ucastnické ptipojky nebo deaktivace vSech SIM karet na jedné smlouveé
(napf. pfi ukonceni smluvniho vztahu).

vratna kauce na sluzby — ¢astka uvedena v ceniku, kterou je poskytovatel opravnén po ucastnikovi pozadovat
pfi podpisu smlouvy, a kterou je Gi¢astnik povinen pii podpisu smlouvy na vyzvu poskytovatele slozit.

volaci limit — ¢astka uvedena v ceniku, kterou neni ucastnik opravnén pii vyuzivani téchto sluzeb piekrocit
v pribéhu jednoho kalendainiho mésice.

m) minimalni mésiéni plnéni — finan¢ni Gastka uvedena ve smlouvé nebo ceniku, pod kterou nesmi klesnout

n)

0)

p)

Q)

r)

s)

t)

rozsah vyuzivanych sluzeb za jedno zu¢tovaci obdobi; v pfipad¢€, ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod
minimalni mési¢ni plnéni, je ucastnikovi vyuctovana sjednand castka minimalniho mésicniho plnéni.
Minimalni mési¢ni plnéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouve.

aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby Gctovana Poskytovatelem ve vysi dle platného ceniku a splatna
zpravidla v hotovosti pii podpisu smlouvy.

lhita pro zahajeni poskytovani sluzeb — sluzby poskytovatele budou ziizeny (aktivovany) nejpozdéji do 30 dnti
ode dne doruceni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé vyslovné zadosti ucastnika dohodnuto jinak._

minimdlni zarucena uroven kvality sluzeb — je dostupnost 95 % u vSech sluzeb poskytovatele, pokud neni
dohodnuto s ucastnikem jinak.

programové nabidka — programova nabidka u sluzby NETBOX TELEVIZE, ktera zahrnuje seznam televiznich
kanalti. Aktualni programova nabidka je k dispozici na www.netbox.cz, na ZC nebo prostfednictvim CC.

infostranky — aplikace Moje konto piistupnd po zadani pfihlaSovaciho jména a hesla na konto.netbox.cz a
urcena pro komunikaci poskytovatele s ucastnikem, zasilani vyuctovani, informaci o sluzbach, prokazatelnych
upozornéni na neplaceni cen, zmén smluvnich podminek, informaci o prodlouzeni smlouvy apod. Utastnik
souhlasi s tim, Ze veskerd oznameni poskytovatele uc¢inéna dle Smlouvy nebo téchto VP nebo dokumenty
zaslané poskytovatelem, véetné vyuctovani cen, se povazuji za dorucena ucastnikovi v den jejich zvetejnéni na
infostrankach.

testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani ptislusné sluzby. V obdobi testovaciho provozu je
sluzba poskytovana na zakladé zvlastnich smluvnich podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby
testovaciho provozu automaticky bez dalsiho zanika zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a
uzivatelem, pokud nedoslo k podpisu pfislusné smlouvy.

PIN kéd nékupu — unikatni PIN kod, ktery ucastnik obdrzi pfi aktivaci sluzby NETBOX TELEVIZE nebo
sluzby NETBOX BALICEK obsahujici sluzou NETBOX TELEVIZE, a ktery dile vyuZiva zejména pro
objednavky titulti (vyuZiti podlicenci) z nabidky sluzby NETBOX VIDEOPUJCOVNA. Zménu PIN kodu je
mozné provést prostiednictvim infostranek zptisobem zde uvedenym nebo prostiednictvim CC s uvedenim
hesla pro komunikaci (tzv. ndhradni identifikator — viz nize nelze v tomto pfipadé vyuzit). Stejny postup plati i
pro nové zadani/zménu rodic¢ovského PIN kodu (rodicovského zamku). PIN kod/rodicovsky PIN kod je vazan
vzdy k jednotlivé smlouvé a jednomu mistu pfipojeni Gcastnika. Rodicovsky PIN kod je technické opatfeni,
které umoziuje ucastnikovi omezit piistup k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN kdd je vzdy
poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem a vyZadovan pro objednavky tituld s timto obsahem.

samoobsluha — aplikace piistupna pfes set-top box uzivatele, prostfednictvim které je mozné uzavirat smlouvy
¢i dodatky po zadani PIN kodu nakupu v pripadé, Ze prvni smlouva s t¢astnikem byla uzaviena v pisemné
formé v souladu s témito VP. Postup pfi uzavirani smluv prostfednictvim této aplikace je blize popsan v set-top
boxu uzivatele.
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heslo pro komunikaci — heslo, které je Gi¢astnikovi pfidéleno poskytovatelem pii aktivaci sluzby nebo které si
ucastnik vygeneruje/zada prostiednictvim informaéniho systému poskytovatele, a které je poskytovatel
opravnén po ucastnikovi pozadovat pii komunikaci tykajici se smluvniho vztahu (zejména pii zméné sluzby,
zméné PIN kodu apod.); timto heslem se tedy ucastnik poskytovateli identifikuje.

SIM karta - castnickd identifikaéni karta pro identifikaci ucastnika sluzby NETBOX Mobil v vefejné
telefonni siti; kazdé SIM karté je pfifazeno jedno telefonni Cislo.

NETBOX INTERNET nebo sluzba INTERNET — vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci
pevného pfipojeni prostiednictvim komunikaéni sité; jednotlivé druhy této sluzby vcetné technickych
parametrt jsou uvedeny v platném ceniku.

NETBOX TELEFON sluzba TELEFON — vefejna telefonni sluzba poskytovana prostiednictvim vefejné pevné
sit¢ elektronickych komunikaci s vyuzitim VoIP technologie. Technické parametry sluzby jsou uvedeny
v platném ceniku.

NETBOX Mobil nebo sluzba Mobil — vetfejné dostupna sluzba el. komunikaci poskytovana prosttednictvi
mobilni komunikaéni sité tieti strany obsahujici zékladni a dopliikové sluzby uvedené na www.netbox.cz; na
webovych strankéach a v ceniku jsou uvedeny také technické parametry sluzby.

aa) NETBOX TELEVIZE nebo sluzba TELEVIZE — sluzba televizniho vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim

technologie IPTV (Internet Protocol TV) prostiednictvim optické sité; jednotlivé tarify a tematické televize i
technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném ceniku. Sluzba TELEVIZE muze byt poskytovana rovnéz
prostiednictvim sité Internet, pfi¢emz v takovém piipadé se na tuto sluzbu uplatni podminky dle ¢1. IV odst. 17
a nasl. téchto VP. Sluzba TELEVIZE prostfednictvim sité¢ Internet je nabizena pod znackou ,,Kuki TV*.

bb) NETBOX VIDEOPUJCOVNA — doplitkova sluzba virtualni videotéky, kdy poskytovatel poskytuje

ucastnikovi pravo k uziti filmu na omezenou dobu (podlicenci) a ucastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti
podlicence ke konkrétnimu titulu poskytovateli sjednanou cenu.

cc) NETBOX VIDEOREKORDER — doplitkova sluzba ke sluzbam TELEVIZE nebo BALICEK (obsahujici

sluzbu TELEVIZE), jejiz popis je uveden na www.netbox.cz.

CL. u
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Uzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostiedky vcetné jejich instalace, vstupni
a vystupni zafizeni, véetné televizniho pfijimace (,,zafizeni uzivatele) a jejich funkcnost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité¢ poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za
funk¢nost ¢i provoz téchto zafizeni uzivatele. Seznam zafizeni schvalenych poskytovatelem je uveden na
www.netbox.cz. V pfipad¢ pfipojeni jinych zafizeni nez schvalenych poskytovatelem nenese poskytovatel
odpovédnost za funkénost a dostupnost sluzby a v téchto pfipadech negarantuje tiroven poskytovanych sluzeb.
Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat Technické podminky, které jsou dostupné na www.netbox.cz.

Uzivatel se zavazuje nepiipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele ani do mobilni komunikacni sit¢,
prostiednictvim které jsou sluzby poskytovany, zafizeni nesplitujici pozadavky bezpecnostnich, technickych a
jinych norem nebo neschvalenda dle ¢eskych pravnich pfedpist.
Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem
pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ (slovy: patnact tisic korun ¢eskych) a to do 7 dnti ode dne doruceni
vyuctovani této smluvni pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele
na nahradu Ujmy ani jeji vysi.

Uzivatel neni opravnén zmenit misto instalace bez souhlasu poskytovatele. Uzivatel neni opravnén do zafizeni
poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zdsahy treti osob¢, kterd k takovym zasahtim nemaé od
poskytovatele pisemny souhlas, jinak je povinen uzivatel nahradit v plném rozsahu Ujmu v této souvislosti
vzniklou. Uzivatel je srozumén a souhlasi s tim, ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu
dodavano zafizeni potfebné pro poskytovani sluzeb, které v pifipadé neodborné manipulace (poskozeni,
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10.

I1.

neopravnéné otevieni ze strany uZzivatele ap.) mize byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zéfeni, jez
muze zpusobit poskozeni zraku.

Utastnik je povinen nejméné 7 dnii pfedem informovat poskytovatele o zméné udaji tykajicich se jeho
osobynebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby ucastnika (zejména telefonni spojeni,
koresponden¢ni adresa, zména piijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho e-mailu, a to na ZC,
prostiednictvim infostranek nebo pisemné doporu¢enou postou zaslanou na adresu ZC ¢i sidla poskytovatele.

v

Ucastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli postovni adresu, na kterou mu mohou byt poskytovatelem zasilany
veskeré pisemnosti (,,korespondenéni adresa“).

Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné
smlouvé. Zprava odeslana poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dal§iho za dorucenou.

Pristup do zabezpecené Casti infostranek: pokud chce ucastnik pristupovat do zabezpecené ¢asti infostranek
a touto cestou Cinit zmény ¢i zanik smluvnich vztahd, je povinen si na zakladé elektronické zadosti zajistit u
poskytovatele udaje pro identifikaci jeho osoby, tj. ptihlaSovaci jméno a heslo. K vydani idaji pro identifikaci
je nutny vznik smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a ucastnikem, tj. prvni ze smluv uzavienych mezi
poskytovatelem a t¢astnikem musi byt uzaviena pisemné s originalnim podpisem ucastnika. Uastnik se
zavazuje nesdélovat piihlasovaci jméno a heslo tfetim osobam, do tohoto hesla zadnym zpisobem bez
pfedchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, nez zplisoby stanovenymi
poskytovatelem (postup pro zménu hesla je dostupny na www.netbox.cz) a odpovida rovnéz v plném rozsahu
za ztratu ¢i zneuziti téchto Udaji. V pripadé poruseni této povinnosti se jednani provedend témito osobami
povazuji za jednani ucastnika.

Do zabezpeCené c¢asti infostranek mulze tucCastnik/uzivatel pristupovat také prostiednictvim externich
autorizaCnich serverd, tedy sluzeb tfetich stran (napf. Facebook, OpenlD ap.); tiCastnik je srozumén s tim, Ze
v téchto ptipadech na vlastni odpovédnost poskytuje tietim stranam svoje udaje pro identifikaci pro ptistup ke
svym infostrankam a poskytovatel tak nenese zadnou odpovédnost za jednani (napt. zmény smluv) provedena
ucastnikem prostiednictvim téchto externich autorizacnich servert ¢i provedena prostiednictvim sluzeb tetich
stran v navaznosti na pfistup Gcastnika / uzivatele do téchto sluzeb. Propojeni infostranek s externimi servery
¢ini ucastnik prostfednictvim svych infostranek zplisobem tam uvedenym; po uskutecnéni propojeni se
prihlaSenim ke sluzbé tfeti strany (napi. na Facebook) automaticky ucastnik pfihlasi na své infostranky i bez
opakovaného zadani svych identifikacnich 0daju (tj. Gcastnika identifikuje tfeti strana zplsobem ji
stanovenym, zejména zadanim jména a hesla, certifikatem certifikanich autorit, identifikacni sms zpravou), a
muze Cinit pravni jednani vedouci ke zméné ¢i zéniku smluvnich vztahli s poskytovatelem; tato identifikace
probiha mimo sit’ poskytovatele a mimo infostranky tcastnika.

Ucastnik se zavazuje nesd€lovat tfetim osobam pfistupové heslo pro vyuzivani sluzeb pfidélené mu ve
smlouvé nebo v aktivaénim privodci s tim, ze v piipad€ poruseni této povinnosti nese ucastnik odpovédnost za
ukony provedené t€émito osobami stejné, jako by je provedl sam.

Ucastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb,
s opravami, udrzbou, zménou, pfemisténim, ¢i demontazi atp. zafizeni poskytovatele v prostorach mista
instalace/mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel
povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; ucastnikovi neni v téchto pfipadech poskytovatelem
garantovana minimalni zaruéena urovenn kvality sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednani ¢i
opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany ucastnika/uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby,
nema ucastnik/uzivatel narok na nahradu takto vzniklé Gjmy, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné
Casti. Prace na zafizenich poskytovatele ¢i tfeti strany, prostiednictvim které je poskytovana sluzba Mobil,
muze vést k vypadku sluzeb; ucastnik je odpovédny za zalohovani dat na svém koncovém zafizeni;
poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za piip. neprovedeni zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.

Ucastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi
ucastnikem/uzivatelem uskutecnénych operaci v ramci své sit¢ i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas
s pfipadnym méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popt. jinymi ¢innostmi
obdobného charakteru. Tim neni dotcena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich udaji dle platnych
pravnich ptedpist.
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Ucastnik/uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni
bezpecna a prenasené udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny; za Gjmy v této souvislosti
vzniklé nenese Poskytovatel zadnou odpovédnost.

Utastnik/uzivatel je srozumén s tim, e vyuzivani sluzeb TELEVIZE a VIDEOPUJCOVNA miize mit vliv na
Sitku pasma sluzby piistupu k siti internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

V piipadé vyuzivani sluzeb TELEVIZE a VIDEOPUJCOVNA nevznika ugastnikovi/uzivateli pravo obsahy
uzit ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich ptedpisti o autorském pravu, kromeé uziti pro osobni potiebu
dle ucelu poskytované sluzby v rozsahu, jaky technicky umoziuje takova sluzba. Zptistupnovani obsaht
ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakazano; uzivatel je povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané
prostiednictvim sluzby TELEVIZE nebo VIDEOPUJCOVNA v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a
rozmnozovani obsahtl i jejich rozsifovani ¢i sdélovani vefejnosti, pozménovani a upravovani obsahti nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ¢i pravy piibuznymi a rovnéZz s technickymi ochrannymi prvky C¢i
informa¢nimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsahii této sluzby. V piipadé, ze dojde ke zneuziti
sluzby ¢i jejiho obsahu, nese uzivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadeé poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto odstavce mé poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou u€innosti odstoupit.

Utastnik je povinen vyuZivat sluzby po sjednanou dobu, na kterou je smlouva uzaviena; v piipadé poruseni
této povinnosti ze strany ucastnika je poskytovatel opravnén vytiétovat ticastnikovi za poruseni této povinnosti
smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty je ur€ena jako jedna pétina souctu pravidelnych mési¢nich plateb nebo
jedna pétina souctu minimalniho sjednaného meési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy (tedy za obdobi mezi G¢innosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy).

Pokud ma tcastnik ve vypijcce, najmu ¢i podndjmu zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele nebo tieti osoby, je
povinen takové zafizeni vratit po ukonceni smlouvy ¢i dodatku a to za podminek uvedenych ve smlouvé o
vypujcce, najmu/podndjmu; v piipad€ nevraceni zatizeni, je poskytovatel opravnén vyuctovat ti€astnikovi cenu
nevracen¢ho zafizeni ve vysi dle platného ceniku. Ohledné vyuctovani ceny nevraceného zafizeni (tedy
zejména jeho doruceni a splatnosti) plati ustanoveni &l. V odst. 2, 3 VP obdobné. Utastnik nese pii ukonéeni
smlouvy (v€etné ukonéeni formou odstoupeni) naklady spojené s vracenim zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele. Utastnik bere na védomi, Ze zaiizeni mu poskytnuté k uzivani na zakladé smlouvy o vyptjéce
nebo smlouvy o najmu/podnajmu, mize byt ve vlastnictvi tfeti osoby se vSemi pravy a povinnostmi z toho
vyplyvajicimi.

Ucastnik se dale zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby a servisni kony ve vysi dle ceniku platného v dob€ poskytnuti sluzby a uzivat
objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a smlouvou;

b) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo
k jejich uzivani neni opravnén;

¢) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplitkova zafizeni k poruSeni autorizace nebo
bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sit¢ nebo uctu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu
do koncového zafizeni jin¢ho uzivatele, k jeho softwaru nebo datim ani nepouzivat ¢i nesifit
jakékoliv prostiedky nebo nastroje ohrozujici bezpeénost datové sité nebo umoziujici jeji narusovani

d) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat
prostiednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani porti
apod.; a

e) uhradit veSkeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim upominek a naklady
spojené s vymahanim pohledavek.

Ucastnik/uzivatel potvrzuje, ze byl seznamen s naroky na parametry koncového zatfizeni pfipojovan¢ho ke
koncovému bodu sit¢ a zavazuje se vyuzivat pouze koncova zafizeni schvalena ¢i uznana pro provoz v CR.

Utastnik je povinen na vyzvu poskytovatele slozit vratnou kauci v souvislosti s kazdou jednotlivou smlouvou.
Tato kauce je vratnd do 90 dni od ucinnosti ukonceni smlouvy, a to v hotovosti na ZC nebo mize byt
poskytovatelem ucastnikovi zaslana sloZzenkou za poplatek uvedeny v ceniku (o ktery je poskytovatel v tom
piipadé¢ opravnén ¢astku vracené kauce ponizit). V piipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim
zpusobem v zdkonné 14 denni 1hiité bude kauce vracena stejnym zpasobem, jako byla od Gc¢astnika pfijata a to
na ndklady poskytovatele. Vratnou kauci je poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni pohledavek za
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23.

ucastnikem, zejména na uhradu nezaplacenych cen za sluzby, smluvnich pokut ¢i finan¢niho vyrovnani, ceny
nevracen¢ho zafizeni apod. V takovém piipadé je poskytovatel opravnén zadat Gcastnika o doplnéni vratné
kauce na ptivodni vysi. Vratnou kauci je povinen k rukdm poskytovatele slozit za trvani smluvniho vztahu také
ucastnik, ktery sjednal s poskytovatelem platby za sluzby formou ptedplatného, a ktery v prubéhu trvani
smluvniho vztahu zméni na zakladé své zadosti zplisob platby na jakoukoliv jinou platbu nez predplatné na
sluzby. Ke slozeni vratné kauce mize byt rovnéz vyzvan ucastnik, ktery ukoncil smlouvu na INTERNET,
TELEFON ¢ BALICEK bez sou¢asného ukonéeni smlouvy na Mobil, a ktery tuto kauci dosud neslozil; v
piipadé, Ze kauce nebude sloZena nejpozdé€ji ke dni uCinnosti smlouvy, kterd je ukonéena, zanika dnem
skonceni této smlouvy bez dal§iho rovnéz smlouva na Mobil.

Volaci limit se vztahuje ke kazdé¢ jednotlivé uzaviené smlouvée, a to bez ohledu na pocet telefonnich cisel, ktera
jsou k dané smlouvé pfidélena. Vyse volaciho limitu mize byt dohodou u¢astnika a poskytovatele sjednana ve
vy$i odlisné od ceniku a to na zdkladé¢ vratné volaci kauce slozené ucastnikem u poskytovatele.
V piipadé prekroceni volaciho limitu u dané smlouvy (v disledku vyuzivani sluzeb z kteréhokoliv telefonniho
¢isla uvedeného ve smlouve), je poskytovatel opravnén okamzikem piekroceni omezit placené odchozi nebo
piichozi hovory ¢i sluzby. Toto omezeni bude poskytovatelem zruseno nejpozdéji do 240 min po zaplaceni
volaci vratné kauce v minimalni vysi 1.000,- K¢ v hotovosti na ZC poskytovatele. Volaci kauce je vratna
v hotovosti na ZC do 30 dnii od ukonceni smlouvy nebo dodatku na pfislusnou sluzbu nebo do 30 dnd po
fadném vraceni zafizeni pro vyuzivani sluzeb TELEFON ve vlastnictvi poskytovatele. Volaci kauci slozenou
ucastnikem je poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni pohledavek za UcCastnikem, zejména na uhradu
nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, cen zapijceného zafizeni apod.

Ukony uginéné ucastnikem pod heslem pro komunikaci jsou platné stejné, jakoby byly udinény pisemné a
ucastnikem podepsany. Misto hesla pro komunikaci mize tc€astnik pouzit pro svoji identifikaci také nadhradni
identifikator jim zvoleny prostfednictvim infostranek, kterym miize byt zejména kombinace rodného Cisla a
¢isla obcanského prikazu nebo jina skute¢nost uvedena na infostrankach (za tkony provedené pod nadhradnim
identifikatorem ucastnik odpovida stejné, jakoby uvedl heslo pro komunikaci). Heslo pro komunikaci je
ucastnik opravnén menit na ZC.

SIM karta ziistava po celou dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi poskytovatele; za data ulozena ucastnikem na
SIM karté vSak poskytovatel neodpovida. Pfi ukonéeni smlouvy je ucastnik povinen SIM kartu vratit
poskytovateli. Po zjisténi ztraty, odcizeni nebo zneuziti SIM karty je Gcastnik o tomto povinen neprodlené
informovat poskytovatele, ktery nejpozdéeji do 24 hodin od pfijeti ozndmeni ucini opatfeni k zamezeni zneuziti
SIM karty nebo sluzeb. Za ujmy zptsobené ztratou, odcizenim ¢i zneuzitim SIM karty poskytovatel nenese
odpovédnost. V ptipad¢ ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty nebo prozrazeni PUK kodu vyda poskytovatel
ucastnikovi na jeho zadost novou SIM kartu za cenu a podminek uvedenych v ceniku.

Sluzba TELEFON je poskytovana pouze pii soucasném vyuziti sluzby INTERNET, TELEVIZE nebo
BALICEK. Ucastnikovi je umoznéno nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho &isla prostiednictvim
infostranek. V piipadech zlomyslného a obtézujiciho volani poskytovatel zpfistupni ucastnikovi na jeho
pisemnou zadost udaje obsahujici identifikaci volajiciho. Ugastnikovi je poskytovan piistup k &islim tisiiového
volani, v€etn€ tidaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisnového volani.

a) Selektivni zamezeni volani je mozné provést na Ustfedné na zdkladé¢ pozadavku uzivatele.
Prostfednictvim sité¢ poskytovatele je mozné vyuzivat informacni a operatorské sluzby poskytované
ostatnimi poskytovateli sluzeb.

b) V ramci vybranych sluzeb TELEFON mohou byt u¢astnikovi poskytovany volné jednotky (minuty)
dle platného ceniku. Nevyuziti volnych jednotek nema vliv na povinnost ucastnika zaplatit mési¢ni
pausalni cenu za sluzbu; ukonceni smlouvy nezaklada povinnost poskytovatele cenu volnych jednotek
ucastnikovi nahradit. Pocet volnych jednotek se vztahuje vzdy k jedné uzaviené smlouvé

c) V pripadé vyuzivani geografickych ¢isel je ucastnik/uzivatel povinen vyuzivat takova ¢isla pouze na
ur¢eném Uzemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo ¢islo ptidéleno; tato povinnost plati také pro GiCastniky
s pobockovymi Ustfednami, kteti na zaklad¢ souhlasu poskytovatele pridéluji ¢isla dalsim uzivatelim
za pobockovou uUstiednou (k mistu, kde je ustfedna fyzicky umisténa, se nepftihlizi); poruseni této
povinnosti se povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti ze strany tcastnika a poskytovatel je
opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby TELEFON odstoupit. Sluzba Mobil je poskytovana pouze
pii sou¢asném vyuziti sluzby INTERNET, TELEVIZE nebo BALICEK, pokud neni v ceniku uvedeno
jinak. Cenik miiZe stanovit také dal§i podminky vyuzivani této sluzby. Uastnikovi je umoznéno
nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho cisla. V piipadech zlomyslného a obtézujiciho volani
poskytovatel zpfistupni ucastnikovi na jeho pisemnou zadost udaje obsahujici identifikaci volajiciho.
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Ucastnikovi je poskytovan pfistup k ¢isliim tisfiového volani, véetné idaje o lokalizaci volajiciho na
¢isla tistlového volani.

V ramci vybranych sluzeb Mobil mohou byt Gcastnikovi poskytovany volné jednotky dle ceniku
poskytovatele (minuty, SMS zpravy, data). Uastnik je opravnén vyuzit volné jednotky pouze pro
Cerpani sluzeb dle ceniku. Nevyuziti volnych jednotek nema vliv na povinnost ucastnika zaplatit
m¢ési¢ni pausalni cenu za sluzbu; ukonéeni smlouvy nezaklada povinnost poskytovatele cenu volnych
jednotek ucastnikovi nahradit. Pocet volnych jednotek se vztahuje vzdy k jedné uzaviené smlouvé
(nikoliv k jedné SIM karté — volné jednotky se tedy i pro vice SIM karet a telefonnich ¢isel uvedenych
na jedné smlouve séitaji).

Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin poskytovatel nezarucuje, ze v oblastech pokrytych
signalem dle mapy pokryti zvefejnéné na www.netbox.cz bude mit ucastnik vzdy pfipojeni k siti.
Nepokryti nékterych &asti Gizemi Ceské republiky signilem nebo nemoznost pfipojeni k siti neni
vadou sluzby na stran¢ poskytovatele a nezaklada pravo Gcastnika od smlouvy odstoupit nebo jeho
pravo na nahradu piipadné vzniklé ajmy.

24. Utastnikiim sluzby Mobil neni umoznéna vzijemna datova komunikace v siti poskytovatele ani v siti tieti

strany, prostiednictvim které je tato sluzba poskytovana. Sluzba NETBOX VIDEOPUJCOVNA je piistupna
pouze uzivatelim, ktefi maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu TELEVIZE nebo BALICEK
(jehoz soucasti je sluzba TELEVIZE). Zakladni provozni podminky poskytovani sluzby VIDEOPUJCOVNA:

a) aktualni nabidka titull sluZby je uvedena na set-top boxu uzivatele, pfip. na www.netbox.cz

b) poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objednavky tucastnika
prostiednictvim set-top boxu ucastnika. Pro realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kodu
nakupu, piipadné také rodi¢ovského PIN kodu.

¢) doba poskytnuti podlicence ucastnikovi je omezena na dobu max. 24 hodin od okamziku poskytnuti
podlicence ke konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim odeslané¢ objednavky ze strany
poskytovatele. Poskytovatel je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v ptipade, ze eviduje za
ucastnikem jakoukoliv splatnou pohledavku.

d) poskytovatel je opravnén omezit Gcastnikovi na zakladé jednostranného pravniho tikonu maximalni
podet titulti objednanych ucastnikem za jeden kalendaini mésic. Do tohoto limitu se nezapocitavaji
tituly z té ¢asti nabidky videotéky, ktera je uzivatelim k dispozici bezplatn¢.

e) objednavka titulu, poskytnuti podlicence a platba ceny za toto poskytnuti je vazana vzdy na konkrétni
smlouvy a misto pfipojeni Gcastnika.

Dalsi podminky poskytovani této sluzby stanovi VP nebo mohou byt uvedeny v popisu sluzby.
Poskytovatel neni v zaddném piipadé odpovédny za obsah sluzeb NETBOX TELEVIZE ¢i NETBOX

VIDEOPUJCOVNA poskytovany tietimi osobami a neni povinen nahradit jakoukoliv ajmu vzniklou v
souvislosti s timto obsahem.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel je povinen pridélit ucastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby piistupové heslo (-
a) pro vyuzivani sluzeb. Toto heslo je poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel
oznami Ucastnikovi nejméné 3 dny predem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pridélené ucastnikovi a
provadeét i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, ze Gcastnik nema v této souvislosti
narok na nahradu piipadné mu vzniklé Gjmy a je povinen pii provadéni takovych technickych zmén poskytnout
poskytovateli potfebnou sou¢innost.

V ptipad¢, ze ucastnik vyuziva e-mailovou schranku poskytovatele ve tvaru ucastnik@nbox.cz, souhlasi s tim,

ze poskytovatel je oprdvnén automaticky odstranit z této schranky obsah starsi 3 let (pocitano od data doruceni
¢i odeslani e-mailové zpravy) a to i v pfipadé€, ze trva smluvni vztah mezi ucastnikem a poskytovatelem. E-
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mailovou schranku ve tvaru ucastnik@nbox.cz je poskytovatel opravnén bez dal§iho zrusit po uplynuti 2 let
ode dne ukonéeni smlouvy s ucastnikem. V téchto pfipadech nenese poskytovatel odpovédnost za obsah
schranky ani za jmu v této souvislosti pfipadné vzniklou.

Poskytovatel nenese odpovédnost za materialy, informace a tidaje umisténé na domovské strance uzivatele, ani
za informace a idaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

Diisledky neplaceni cen za sluzby: pokud ucastnik nezaplati ve lhité splatnosti vyGétovani cen za sluzby
nebo neplni dal§i smluvni podminky, poskytovatel jej na to prokazateln€ upozorni a stanovi nadhradni termin
plnéni ¢i zjednani napravy, nahradni lhita nesmi byt kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Upozornéni
bude tcastnikovi dodano prostfednictvim infostranek a zaslano na kontaktni e-mail castnika, s ¢imz tento
vyslovné souhlasi. Pokud ve stanoveném terminu ucastnik nezjedna napravu ¢i sluzby nezaplati, poskytovatel
ma pravo omezit poskytovani dotCené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbe,
s vyjimkou uskute¢niovani volani na ¢isla tisnového volani. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek
nebo v ptipadech, kdy ucastnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati ceny za sluzby, ma
poskytovatel pravo ukoncit poskytovani dotcené samostatné Gctované sluzby a od smlouvy s okamzitou
platnosti odstoupit. Ugastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim upozornéni
na neplnéni smluvnich podminek ve vysi dle platného ceniku.

Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vytictovani ceny za sluzby se povazuje také i jen castecna
platba za sluzbu (v&etné sluzby BALICEK); i v piipadé takového &asteéného zaplaceni je tedy poskytovatel
opravnén sluzbu (véetné sluzby BALICEK) omezit, nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit. Ugastnik udéluje
poskytovateli souhlas k zasilani upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti formou sms zprav na telefonni
¢islo ucastnika uvedené ve smlouve. Zaslani takové sms zpravy je zpoplatnéno dle platného ceniku.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku, a to zejména v piipadé, ze eviduje za
ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky a dale v pripadech, kdy ucastnik imysIn€¢ uvedl nespravné
osobni ¢i identifikacni tidaje.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pfipadé, ze ucastnik vstoupil do
likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvencni fizeni nebo navrh na zahajeni insolven¢niho
fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku (pokud néktera z téchto skuteénosti nastane v prabéhu trvani
smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy od smlouvy s okamzZitou
ucinnosti odstoupit). Toto ujednani plati pro smlouvy uzaviené od 1.8.2013.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené drovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v ¢l. I odst. 4 VP nebo
vplatném ceniku a to vsouladu se ZoEK a opatienimi vydanymi Ceskym telekomunikaénim uiadem.
Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby TELEVIZE, pokud divody snizeni kvality jsou na strané
poskytovatelll rozhlasového a televizniho wvysilani (dodavateld programi), které poskytovatel prebira.
Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné
zahrani¢nich poskytovatelli, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana sit’
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran¢ zpravidla do dvou pracovnich dnii od jejich nahlaSeni
na CC a to s vyjimkou objektivnich diivodd, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napf.
nepiistupnost koncového bodu sité, preruseni dodavky elektrické energiec a s vyjimkou situaci, kdy
poskytovateli v odstranéni poruchy ¢i zavady docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepiedvidatelna a
nepiekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeho vili (zejména Zivelné katastrofy, pozary, zaplavy, extrémné
nepfiznivé pocasi apod.).

Pokud sluZbu bylo moZné vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozZné vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zaru¢ena uroven kvality
sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfimefené snizit cenu nebo po dohod¢ s ucastnikem
zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpiisobem. Za pieruseni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni
poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku porusovani smluvnich povinnosti ucastnikem/uzivatelem.
Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim nahradu Gjmy, kterd vznikne v dusledku pferuseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti/urovné sluzeb se nepovazuje snizeni kvality ¢i
nedostupnost sluzeb v dobé¢ tzv. planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vzdy
na utery kazdého kalendéiniho tydne v dobé mezi 02:00 a 06:00 hodin.

Str. 8



I1.

12.

13.

14.

15.

16.

Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zplsobil ucastnik/uzivatel
nebo je-li zavada zpusobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V téchto pfipadech
je ucastnik/uzivatel povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku.

V piipadé sluzby TELEVIZE ¢i doplikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovidd za obsah
pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zpusobena zptistupnénim
téchto obsahii. Poskytovatel poskytuje sluzbu TELEVIZE nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi
s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkt a s vyjimkou vypadkut, které
jsou na strané poskytovatelti rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uzivatelem a za obsah prenaSenych zprav (informaci).

Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy: i./
prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pied datovymi sluzbami; ii./ v pripadé naplnéni kapacity pfipojeni
nelze zah4jit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény; iii./ v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u
datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uzivateli sité; iiii./u datovych sluzeb se
dale uplatni FUP.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo meénit jednostranné programovou nabidku sluzby NETBOX TELEVIZE,
zejména strukturu programi nebo pocet programi, zejména z divodu zmén pravnich, technickych podminek ¢i
zmén podminek ze strany dodavatelli programtl. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programt a
nenese odpovédnosti za zavady zplisobené nedodanim ¢i vadnym dodanim programt poskytovateli od jejich
vyrobed ¢i distributord.

Pii vyuzivani sluzby NETBOX VIDEOREKORDER nenese poskytovatel odpovédnost za ztratu Giéastnikem
ulozenych dat ani za 4jmy takovou ztratou piipadné vzniklé.

V pfipad¢é naruSeni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti mize poskytovatel piijmout nasledujici druhy opatfeni:

1. Blokovat narusujici datovy provoz
2. Omezit nebo uplné zamezit piistupu zdkaznika do datové sité poskytovatele

3. Ukondit smlouvu s ucastnikem a odpojit zakaznika od datové sité poskytovatele

CL. m
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Veskeré reklamace budou feSeny v souladu s témito VP a platnymi pravnimi pfedpisy.

Ucastnik, piip. uZivatel nebo osoba t¢astnikem zmocnéna na zakladé plné moci s ufedné ovéfenymi podpisy
ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (v€etné reklamaci proti
rozsahu nebo kvalité sluzeb). Reklamace se uplatiuji zpravidla pisemné na adrese ZC (nebo na adrese jeho
sidla), pfip. telefonicky na CC (je doporuceno podani reklamace osobné na ZC nebo zaslani doporucenou
postou). Pro tento ucel lze pouzit reklamacni formulaf dostupny na www.netbox.cz. Reklamace by méla
obsahovat zejména: jméno, piijmeni nebo obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého bydlist¢ nebo sidla nebo
mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v piipadé
reklamace sméfujici proti vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku a sporné obdobi.

Reklamaci na vytactovani ceny sluzby je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
meésict ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny ucinek a ucastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadn¢ a vcas
v plné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do 2
mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyftidit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji v8ak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje

Str. 9


http://www.netbox.cz/

projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyftidit nejpozdéji do 2 mésict
ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplisobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika, je poskytovatel povinen vratit
mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud’ formou vystaveného dobropisu nebo
formou cenového zvyhodnéni (slevy) pii dal§im vyacétovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vylGétovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu,
je ucastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho tufadu nivrh na zahajeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

Postup pfi vytizovani reklamaci tohoto ¢lanku VP se nevztahuje na movité véci pronajatelé, zaptijcené anebo
zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna k uzivani sluzeb). V takovych ptipadech se pro vytizeni
reklamaci pouzije obCansky zakonik.

Ucastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se
stiznostmi je rovné€z opravnén se obratit na Cesky telekomunikacni urad.

Cl. Iv
SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje ucastnik nebo
osoba jim zmocnéna na zakladé plné moci s Ufedné ovéfenymi podpisy (povinnost piedlozit plnou moc
s tfedné ovéfenymi podpisy plati také v pripadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢i pii ukonéeni smlouvy
a to i v pfipad¢ manzelr). Navrh znéni smlouvy vcetné téchto VP je dostupny na vSech ZC v¢etné webovych
stranek poskytovatele www.netbox.cz.

Smlouva je u¢inna ode dne zahdjeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v piipadé sluzby TELEFON
a Mobil mize byt za den ucinnosti povazovan také den, kdy doslo k prvnimu pouziti této sluzby; v piipadé
tematickych televizi miize byt za den aktivace a tedy i u¢innosti smlouvy povazovan i den, ve kterém doslo k
telefonické objednavce tematické televize ucastnikem a jejimu potvrzeni poskytovatelem. Dnem aktivace
sluzby Mobil se rozumi den aktivace prvni SIM karty uvedené na smlouvé. Aktivace sluzby Mobil musi byt
ucastnikem provedena nejpozdéji do 30 dnli ode dne potvrzeni objednavky této sluzby ze strany poskytovatele,
jinak smlouva bez dal§iho zanik4 31. den ode dne potvrzeni objednavky bez jakychkoliv narokti ze strany
ucastnika. Podminkou aktivace SIM karty je slozeni vratné kauce (bez slozeni kauce nebude SIM karta
aktivovana). Aktivace SIM karty bude provedena nejpozdéji do 24 hodin od zadani pozadavku k jeji aktivaci.
Zadani pozadavku k aktivaci mlize byt provedeno prostiednictvim infostranek nebo telefonicky po sdéleni
hesla pro komunikaci.

V piipadé, Ze prvni smlouva mezi Gcastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi
smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen ¢i druhti sluzeb provadény rovnéz jinou nez pisemnou formou
(elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napt. prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo
samoobsluhy). V takovém pfipad¢ je poskytovatel opravnén za ucelem identifikace ucastnika pozadovat jeho
heslo pro komunikaci, pfip. nahradni identifikdtor i€astnika; smlouva (¢i dodatek) je zpravidla Gc¢inna
okamzikem jejiho telefonického uzavfeni, resp. akceptace zmén ze strany ucastnika; v piipadé vyuziti
samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy (dodatku) a aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN kodu nakupu. V
piipadé telefonického uzavirani smluv jsou ze strany poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovorti mj. i
za uc¢elem moznosti ovéfeni okolnosti, za kterych byla smlouva uzaviena.

V pfipad¢, Zze je prvni smlouva s Gcastnikem uzavirana bez casti poskytovatele nebo jim povéfené osoby
(tento zpusob uzavieni smlouvy je mozny pouze v piipadé sluzby INTERNET), je smlouva uzavirana a
podepisovana elektronickou formou, kdy uc¢astnik vyplni veskeré udaje v elektronické verzi smlouvy a takto
vyplnénou smlouvu soucasné s udélenim souhlasu s témito VP elektronicky odesle poskytovateli (pfesny
postup na www.netbox.cz), ktery doruc¢eni smlouvy ucastnikovi potvrdi a neprodlené provede aktivaci sluzby.
O aktivaci poskytovatel informuje Castnika soucasné s vyzvou k uthradé vratné kauce na sluzby, kterou je
mozné v tomto piipadé uhradit osobné na ZC nebo prostiednictvim systému GoPay (zptsob platby pouze
pfevodem na ucet nebo platebni kartou, vzdy za podminek stanovenych spole¢nosti GOPAY s. r. 0., se sidlem
Plana 67, PSC 370 01, ICO 26046768) a tato musi byt uhrazena nejpozdéji do 24 hodin od okamziku odeslani
vyzvy k jeji Gthrad€. V pfipad¢, ze vratna kauce nebude v uvedené lhité ucastnikem uhrazena (tj. nebude v této
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10.

I1.

12.

lhite slozena v hotovosti na ZC nebo pfipsdna na ucet poskytovatele), smlouva zanika bez jakychkoliv naroka
ze strany Ucastnika.

V piipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zptsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu u tzv.
domacnosti distanénim zpiisobem (pfes infostranky nebo mimo obchodni prostory poskytovatele) je smlouva
poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi piedpisy a je pristupné a ulozena v sidle
poskytovatele. Pristup ke smlouvé bude i¢astnikovi umoznén na zakladé jeho zadosti. Tim neni dotéeno pravo
ucastnika na zaslani uzaviené smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé¢ ihned po jejich uzavieni. Smlouvu je
mozné uzaviit pouze v Ceském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o
moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pfed odeslanim objedndvky a dalsi potifebné
informace jsou ucastnikovi k dispozici pfed uzavienim smlouvy na jeho infostrankach. Pti uzavieni smlouvy
prostfednictvim infostranek dava timto ucastnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby
bezodkladné po uzavieni smlouvy. V pfipad¢ uzavieni smlouvy osobami a zplisobem uvedenym v tomto
odstavci je Gcastnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve 1hité 14 dnd
ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tieba uplatnit pisemné u poskytovatele. Formulaf pro
odstoupeni od smlouvy je k dispozici na www.netbox.cz a na ZC. Uastnik je povinen uhradit pomérnou ast
ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne u¢innosti odstoupeni od smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou v délce uvedené ve smlouvé a to dle podminek
konkrétni sluzby. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a zddna ze smluvnich stran pfed uplynutim této
lhiity nevyjadii vali smlouvu ukoncit, smlouva se prodluzuje na dobu neurcitou, pokud byly splnény podminky
pro takové prodlouzeni smlouvy uvedené v ZoEK (tedy poskytovatel informoval ucastnika pfedem o
prodlouzeni smlouvy a moznosti smlouvu ukoncit pisemnym projevem viile doru¢enym poskytovateli, a to
prostiednictvim infostranek). V piipadé uzavieni smlouvy na dobu uréitou je G€astnik povinen vyuzivat sluzbu
po sjednanou dobu uvedenou ve smlouvé; poruSeni této povinnosti se povazuje za poruSeni smluvnich
podminek. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji t€innosti.

Utastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi
(formulat vypovédi je k dispozici na www.netbox.cz a na ZC). Vypoveédni doba ¢ini 1 kalendaini mésic a
za¢ina bézet posledniho dne kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd’ doru¢ena. Vypovédni doba skonci
uplynutim toho dne, ktery se svym oznaCenim shoduje se dnem, kdy zacal béh vypovédni doba. Pokud
piipadne konec doba na den, kterého v mésici neni, skon¢i vypovédni doba poslednim dnem mésice. Vypoveéd
musi byt podana pisemné na adrese ZC poskytovatele (tj. osobné na ZC nebo zaslana doporuc¢enou postou na
adresu ZC).

V piipad¢ poruSeni smluvni povinnosti vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, ze strany
ucastnika, je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi smluvni pokutu dle ¢l. IT A odst. 15 téchto VP.

Utastnik ma pravo bez sankce ukonéit smlouvu na zakladé oznameni poskytovatele o zméné ustanoveni
smlouvy ¢i jejich soucasti obsahujicich podstatné nalezZitosti smlouvy ve smyslu ZoEK nebo ustanoveni, ktera
vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, ke dni U¢innosti této zmény, jestlize nové podminky nebude
akceptovat. Oznameni o zméné poskytuje poskytovatel ucastnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani (infostranky).

V piipadé¢ uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzeb TELEFON a Mobil mtize smlouva pozbyt u¢innosti
také okamzikem pieneseni Cisla k jinému poskytovateli. Na prenositelnost ¢isel se vztahuji pfislusna
ustanoveni ZoEK, opatieni obecné povahy vydana Ceskym telekomunikaénim tfadem a Podminky
prenositelnosti telefonnich ¢isel zvefejnéné na www.netbox.cz, které jsou soucasti téchto VP. V pripadé, ze je
sluzba TELEFON ¢i Mobil soucéasti Balicku nebo je soucasti sluzby INTERNET, nepozbyva v piipadé
ukonceni smlouvy na telefonni sluzbu v souvislosti s pfenesenim ¢isla u¢innosti smlouva na takovy Balicek,
ale dojde pouze k ukonceni sluzby TELEFON nebo Mobil; ostatni sluzby jsou poskytovany a tctovany
i nadale.

vvvvvv

ucastnika z pfedchazejici smlouvy nezanikaji a fidi se pfiméfené ustanovenimi smlouvy pozdéjsi (v takovych
ptipadech se zucastnikem poskytnutych finan¢nich plnéni uhradi pfednostné nejstar$i pohledavky
poskytovatele za ucastnikem a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v piipadech, kdy zaslana
platba neni jednozna¢n¢ identifikovana jako platba na konkrétni vyti€tovani, tj. neni opatiena jak variabilnim,
tak specifickym symbolem pfislusnym pro konkrétni vyuctovani).

Ucastnik je opravnén objednat si pii vyuzivani sluzby TELEFON ¢&i Mobil prostiednictvim sité poskytovatele
sluzby nabizené dalSimi poskytovateli sluzeb (dale jen "sluzby tietich osob") a je povinen uhradit jejich cenu
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13.

14.

15.

16.

Zv1astni

vyhradné prostiednictvim poskytovatele. Podminkou objednani sluzeb ttetich osob je, ze ucastnik nema
zablokovéna odchozi volani na &isla pro piistup ke sluzbam tretich osob. Ugastnik si objednava sluzbu tietich
osob spojenim hovoru na telefonni ¢islo uvedené v nabidce jiného poskytovatele (tfeti osoby). Utastnik se
zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb tretich osob a souhlasi s tim, ze k vybéru této ceny je opravnén
vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tfetich osob vyznaci poskytovatel ve vytaétovani. Nedodani sluzby tfetich
osob fadné a véas nezbavuje Gcastnika povinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese
odpovédnost za sluzby tietich osob ani za jejich vady a Gcéastnik je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb
vyluéné u takové tieti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Danovy doklad ucastnikovi za poskytnuti
téchto sluzeb tietich osob vystavi tato tfeti osoba na zaklad¢ vyslovné zadosti ucastnika; poskytovatel neni
opravnén vystavit daiiovy doklad za sluzby tietich osob poskytované jinymi poskytovateli. Seznam jinych
poskytovatelll poskytujicich sluzby ttetich osob je uveden na www.netbox.cz.

V piipad¢é opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek, ceniku a nebo
jinych smluvnich ujednani a pokud druhd smluvni strana nezjednala napravu v dodate¢né ji poskytnuté lhuté,
jsou ob¢ smluvni strany opravnény od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vici druhé
stran¢ ucinné v okamziku jeho doruceni.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

= v pfipadé¢ prodleni ucastnika s placenim cen za sluzby ¢i porusovani jinych smluvnich podminek
=  pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy

= pokud dojde k ukonCeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti
o umisténi technologie umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem

= nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb

= ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy tdaj, neoznamil poskytovateli zménu tdaji ve smlouveé nebo
mu bezdivodné odmita poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu smlouvy.

Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v piipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele
k souvislému pferuseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu jednoho kalendainiho mésice
nebo poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlaSenou uzivatelem do 3 pracovnich dnd nebo dodavku sluzeb
neprovadi vibec. To neplati, pokud k pferuseni ¢i omezeni poskytovani sluzby nebo neodstranéni zavady doslo
¢i dochazi z divodd na strané Gcastnika (tj. napf. v pfipad€, Zze dasledku poruSovani smluvnich povinnosti
doslo k omezeni poskytovani sluzeb ucastnikovi). Za zavadu v poskytovani sluzby se nepovazuje planované
preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby (napf. opravy, upravy, premisténi), které byly ti€astnikovi pfedem
oznameny.

Utastnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni & jiné podnikatelské &innosti
(tzv. domacnost/spottebitel), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v pfipadé, ze smlouva byla
uzaviena tzv. distanénim zpdsobem a to bez uvedeni diivodu a bez sankce ve 1huté 14 dnd ode dne uzavieni
smlouvy; nedoslo-li dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, mize G¢astnik od smlouvy odstoupit do 1
mésice. Odstoupeni od smlouvy je tieba uplatnit pisemné u poskytovatele na adrese jeho sidla nebo ZC.
Formulat pro odstoupeni je k dispozici na www.netbox.cz.

Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyteéného odkladu své zafizeni demontovat a
ucastnik/uzivatel se zavazuje poskytnout k demontazi soucinnost. V piipadé, ze ucastnik/uzivatel demontaz
neumozni, ma poskytovatel narok na nahradu takto zpisobené skody.

ustanoveni pro sluzbu NETBOX TELEVIZE prostiednictvim sité Internet

17.

18.

19.

Poskytovatel rovnéz poskytuje sluzbu NETBOX TELEVIZE prostfednictvim sité Internet. Poskytovatel je
opravnén rozsifit sluzby rovnéz na dal§i mobilni platformy.

V piipadé, ze uzivatel zakoupi koncové zafizeni pro ucely vyuzivani sluzby NETBOX TELEVIZE, stava se
vlastnikem tohoto koncového zatizeni.

V piipadé zakoupeni koncového zafizeni pro ucely vyuzivani sluzby NETBOX TELEVIZE u tieti strany dojde

k uzavieni smlouvy aktivaci zatizeni prostiednictvim CC, rozhrani koncového zafizeni ¢i na infostrankach,
ustanoveni téchto VP se uplatni pfiméteng.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Aktivaci a uzavieni smlouvy pro uzivatele, ktery jiz ma uzavienou smlouvu s poskytovatelem (ucastnik), 1ze
provést prostfednictvim uvedeni ID (e-mail nebo ¢islo smlouvy) a hesla (PIN nebo heslo pro komunikaci).

Uzivatel, ktery doposud nema s poskytovatelem uzavienou smlouvu, provede aktivaci dle ¢l. IV odst. 19 vyse,
pficemz pii registraci zada své jméno, pfijmeni, adresu trvalého bydlisté, datum narozeni nebo rodné ¢islo, e-
mail, heslo a telefonni kontakt.

Kazdy uvzivatel, ktery aktivuje sluzbu NETBOX TELEVIZE, zvoli pozadovany druh sluzby dle nabidky.

Na zaklad¢ zadani hesla ¢i provedenim registrace, zvoleni pozadovaného druhu sluzby a potvrzeni souhlasu
s témito VP dochézi k uzavieni smlouvy.

Uzivatel muze pro ovéreni kontaktnich tidajii poskytnout poskytovateli sken svého obcanského prikazu.

Po provedeni aktivace poskytovatel zasle uzivateli (Gcastniku) znéni smlouvy véetné VP, ceniku a dalSich
soucasti smlouvy pisemné v elektronické formé na kontaktni e-mail.

Poskytovatel poskytuje sluzbu NETBOX TELEVIZE prvnich 14 dni zdarma, v této lhité ma uzivatel rovnéz
pravo odstoupit od smlouvy obdobné dle ustanoveni téchto VP.

L.V
PODMINKY, VYUCTOVANI CENY

= X

CENY ZA SLUZBY, PLATEBN

Ucastnik/uZivatel je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle ceniku poskytovatele platného v den
poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pifipadé dohodnuto jinak. Aktudlné platny cenik poskytovatele
je pristupny na ZC a na www.netbox.cz; na téchto mistech 1ze rovnéz ziskat aktualni informace o vsech
platnych cenéch sluzby TELEFON vcetné podrobnych udaji tykajicich se cenovych planti a jejich struktury,
véetn¢ pripadnych cenovych planti pro osoby s nizkymi piijmy, zvlaStnimi poticbami a osoby zdravotné
postizené, jakoz i udaje o informacnich a operatorskych sluzbach a telefonnich seznamech. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich predpist
(napf. zména sazby DPH) a v piipadé telefonnich a mobilnich sluzeb také v dasledku zmény cen ze strany
dodavatelti téchto sluzeb. V pfipadé, ze je tcastnikovi poskytovéana sleva z ceny sluzby, pak se tato sleva
rozumi z ceny sluzby po odecteni platné sazby DPH.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele (v pfipadech plateb
inkasem z G¢tu, na zakladé trvalého ¢i jednorazového prikazu), slozeni hotovosti na ZC poskytovatele nebo v
ptipadé SIPO (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve smlouvé, ceniku
nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem vyuctované ¢astky splatné
nejpozdéji do 15 dnd ode dne doruceni vyuctovani. Zptisob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve
smlouve. Zpusob platby ptes SIPO nelze vyuzit v piipad¢, ze ucastnik uzavtel s poskytovatelem vice nez jednu
smlouvu na poskytovani sluzeb, tj. kazda ze sluzeb je Gcastnikovi poskytovana na zaklad¢é zvlastni smlouvy a
dale v ptipadech, kdy smlouva je uzavirana bez ptitomnosti poskytovatele nebo jim povéfené osoby.

Poskytovatel ptredklada ucastnikovi vyuctovani cen v elektronické formé na infostrankach a zaslanim
vyuctovani na kontaktni e-mail.. Vytctovani cen za poskytnuté sluzby je na zakladé vyslovné zadosti ucastnika
(v€etné ceny za sluzby TELEFON a Mobil) predkladano jako souhrnné vyuétovani ceny jednou polozkou
(soudasné je viak detailni vyuctovani sluzby k dispozici na infostrankach ugastnika). Ugastnik miize formu
vyuctovani zménit na vyuctovani podle druhu sluzby prostfednictvim infostranek, na ZC nebo na zakladé
pisemné zadosti doru¢ené poskytovateli. Toto vyuctovani je piedkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne
kalendéainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuctovani vystaveno. Vyhotoveni vytuctovani
v tisténé formée i jeho ptfipadné zaslani poStou mtize byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku.

Sluzba VIDEOPUJCOVNA je uvadéna na vyacétovani jako samostatnd polozka s tim, Ze jde o soudet cen za
objednané tituly z této videotéky za piislusny kalendarni mésic. Podrobny vypis objednanych tituli u této
sluzby (nazev titulu, datum poskytnuti prava k uziti titulu, cena titulu) je k dispozici nainfostrankach.
Vyhotoveni podrobného vypisu v tisténé form€ i jeho pfipadné zaslani ucastnikovi postou miize byt
zpoplatnéno dle platného ceniku. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne jejich aktivace.
Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic. Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjisténo, ze u nékteré
sluzby byla uctovana ¢astka nizsi, nez odpovida skute¢nému poskytnuti sluzby (plati pfedevsim u telefonnich
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sluzeb, prepojovani na tel. Cisla zjiStovand prostfednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je poskytovatel
opravnén ¢astku dodatecné douctovat.

Utastnik je odpovédny za tadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné ¢&islo Gétu pifjemce
(poskytovatele), variabilni a specificky symbol; v pfipadé poruSeni této povinnosti se zavazuje uhradit naklady
spojené s identifikaci platby, vcetné poplatki za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby.
V pfipadé castecné uhrady bude takovéd thrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné
identifikovana zejména variabilnim a specifickym symbolem; v pfipadé¢ nedostatecné identifikace castecné
platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdiive splatné (nejstarsi), s ¢imz
ucastnik vyslovné souhlasi. RovnéZz platby uhrazené ucastnikem na zaklad¢é trvalého prikazu k thradé je
poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro uhradu nejdtive splatnych pohledavek ucastnika, pokud tuc¢astnik
nespecifikoval, pro uhradu které pohledavky je platba ur¢ena.

Forma plateb cen za sluzby i poplatkt, jakoz i druhy ¢i parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na
zaklad¢é zadosti ucastnika, zpravidla na zaklad¢ dodatku uzavieného ke smlouvé. Navrh na takovou zménu je
smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit nejméné 30 dnti piede dnem, kdy ma k navrhované
zméné dojit a to na ZC nebo na infostrankach uzivatele postupem zde uvedenym, pfip. telefonicky. Tyto zmény
nelze provadét zpravidla Castéji nez jedenkrat za 1 kalendaini mésic. Tentyz postup plati u zmén objednanych
sluzeb dle aktudlni nabidky poskytovatele s tim, ze tuto zménu nelze provést castéji nez jedenkrat
v kalendainim mésici a zména bude zpravidla zrealizovana nejpozd€ji k prvnimu dni kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zadost dorucena, pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak.
Zmeéna tematickych televizi (poskytovanych za tzv. tv body) bude poskytovatelem provedena na zakladé
zadosti ucastnika zpravidla v pribéhu dne nasledujiciho po dni podani zadosti a to pouze za podminky
zachovani stavajiciho poctu tv bodl; takovou zménu nelze provést Castéji nez po uplynuti jednoho mésice
nasledujiciho po dni provedeni posledni zmény. Smlouva na tematické televize poskytované uplatné (tedy
nikoliv za tzv. tv body) se uzavira vZdy na dobu urcitou v délce uvedené na smlouvé ¢i dodatku. Konkrétni
moznosti zmén u jednotlivych sluzeb i postup téchto zmén jsou uvedeny na infostrankach, pfip. na
www.netbox.cz.

Pokud tcastnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti
s ukonc¢enim smlouvy zpGsobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni
pomérné casti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zéklad¢ pisemné Zadosti ti€astnika, ne vsak diive,
nez po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

CL. VI
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré pisemnosti doru¢ované v souvislosti se Smlouvou se povazuji za dorucené také v den, kdy se zasilka
obsahujici pisemnost vratila odesilajici smluvni strané z jakéhokoliv divodu zpét jako nedorucitelna.

Ucastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

Smluvni strany se zavazuji feSit spory tykajici se pfedmétu smlouvy piednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i
spravni fizeni., tj. o takové vyfeSeni se vzdy pokusit. K feSeni sporti ze smlouvy je pfislusny Cesky
telekomunikacni Gfad nebo soud.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mlcenlivost o skute¢nostech diuvérné povahy a divérnych
informacich a informaci, které maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zakoniku, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v prib¢hu jednani a
takové informace nesdélovat i nezpfistupiiovat tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
(s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi piedpisy).

Smlouvu, cenik a tyto VP je poskytovatel opravnén meénit ¢i dopliiovat. O zméné smluvnich podminek
poskytovatel vyrozumi G¢astnika nejméné 1 mésic pied nabytim G¢innosti zmény zpusobem, ktery si u¢astnik
zvolil pro zasilani vyuctovani, na infostrankach, zvefejnénim na www.netbox.cz a v kazdé své provozovneé.
Nova smlouva, cenik ¢i VP vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji smlouvu, cenik ¢i VP predchdzejici, a to
pocinaje dnem ucinnosti nového znéni. V pfipadé zmén nélezitosti dle § 63 odst. 1 pism. c) az q) ZoEK, které
vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, ma takovy icastnik pravo smlouvu bez jakychkoliv sankci vypovédét
nejpozdéji ke dni nabyti GCinnosti takové zmény. Pravo vypovédi ucastniku nevznika, pokud je zména
vyvolana zménou pravni pravy &i na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho tfadu.
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Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, ze poskytovatel je opravnén prava a
povinnosti z této smlouvy, jakoz i tuto smlouvu jako celek, postoupit na tieti osobu , pficemz k takovému
postoupeni ucastnik udéluje svtij vyslovny souhlas.

Poskytovatel je opravnén veskeré informace a udaje, véetné udajii osobnich, provoznich, prip. lokaliza¢nich,
tykajici se u¢astnika i uZivatele uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se
zavazuje nezpiistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé
smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich, obchodnich ¢i jinych poradci a
spolupracujicich spole¢nosti, jejichz predmétem ¢innosti je vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi
zakonem nebo s vyjimkou souhlasu uZzivatele s takovym zpfistupnénim. V ptipadé, ze s timto udélil ucastnik
ve smlouvé souhlas, je poskytovatel opravnén shromazdovat, zpracovavat, uchovavat
a uzivat (,,zpracovani) osobni udaje ucastnika uvedené ve smlouvé pro tcely informacnich a Gctovacich
systému poskytovatele a pro komunikaci s uc¢astnikem/uzivatelem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s
plnénim predmétu smlouvy, véetné zpracovani a zpiistupnéni udaji o ucastnikovi/uzivateli uvedenych ve
smlouvé pro marketingové a obchodni ti¢ely poskytovatele (véetné cilené reklamy a zjistovani zajmu uzivatele
o jednotlivé druhy sluzeb, mj. i prostfednictvim set-top boxu a pfimého a nepfimého telemarketingu),
zptistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim osobam, které zpracovavaji tyto
udaje na zakladé smlouvy uzaviené s poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro Cinnosti, které takové osoby
pro poskytovatele vykonavaji; to vSe po dobu trvani smlouvy a déle pfipadné po dobu vymahani pohledavek za
ucastnikem. Uvedené udaje jsou zpracovavany mj. i prostiednictvim automatizovanych systémi a vcetné
ukladani na nosice informaci. Spraveem osobnich udajli uzivatele je poskytovatel. V piipadé nekterych lokalit
a nékterych zplisobii uzavieni smlouvy ¢i aktivace sluzby souhlasi Ucastnik s tim, Ze osobni udaje jsou
poskytovany a zpracovavany spolupracujicimi spole¢nostmi M-SOFT, spol. s r. 0. ICO 49434853, Metropolitni
s.r.o, ICO 48172481, FOFRNET spol. s r.o., ICO 25835548, AVONET, s.r.o., ICO 25322478, OpavaNet a. s.,
ICO 25860011, Planet A, a.s., ICO 00537012.

Ucastnik dale vyslovné souhlasi s poskytnutim svych osobnich udajii Ceské televizi (ktera je takto dale
zpracovatelem jeho osobnich udaji) za tcelem ovéfeni skuteCnosti, zda Ucastnik je ¢i neni evidovanych
poplatnikem televizniho poplatku v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik byl seznamen s tim, Ze
poskytnuti osobnich udaji dle zakona ¢. 101/2000 Sb. je dobrovolné, a ze je opravnén tento sviij souhlas
kdykoliv odvolat.

Ugastnik/uzivatel rovnéz vyslovné souhlasi s tim, e poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou
smlouvou vyuzivat a zpracovavat také jeho rodné ¢islo; tento souhlas ucastnik/uzivatel poskytuje v souladu se
zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych c¢islech, v platném znéni a je opravnén takto
poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat. Ugastnik/uZivatel ma pravo na informace o osobnich udajich o ném

zpracovavanych.

V ptipad¢, ze ucastnik ve smlouvé souhlasil se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni na svou aktudlni elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktudlni
elektronicky kontakt byl vyuzivan pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni a za udelem zasilani elektronické
posty za tcelem Sifeni obchodnich sdéleni.; stejné tak Gcastnik souhlasi se zobrazovanim reklam ¢i upoutavek
na zbozi ¢i sluzby poskytovatele nebo tietich stran prostfednictvim svého set-top boxu.

Dale ucastnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pfip. lokaliza¢nich
udajii na dobu trvani smlouvy v souladu se ZoEK. Tento souhlas je ucastnik/uzivatel opravnén kdykoliv
odvolat (to neplati pro piipady, kdy je poskytovateli ulozena povinnost zpracovavani a uchovéavani
predmétnych idaji na zakladé zvlastnich pravnich ptedpist; v takovych pripadech je poskytovatel opravnén
predmétné udaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy i v piipade€, Ze
ucastnik souhlas odvolal).

Uvedenim svého telefonniho ¢isla ve smlouvé ucastnik vyslovné souhlasi s vyuzitim tohoto telefonniho ¢isla
poskytovatelem pro zasilani upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti.

Ugastnik rovnéZ souhlasi s tim, e mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovord s
poskytovatelem, vztahujici se k uzavieni smlouvy ¢i plnéni prav a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatkt a to
za Ucelem vnitini kontroly sluzeb u poskytovatele a zvySovani jejich kvality a dale za ucelem vymahani
pohledavek ze smlouvy za ucastnikem.

Str. 15



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V pfipad¢€, ze tcastnik souhlasil ve smlouvé s uvetfejnénim udaji v Gcastnickém seznamu, je poskytovatel
opravnén uvefejnit jeho osobni a identifikacni udaje uvedené ve smlouvé ¢i poskytnuté ucastnikem
v ucastnickém seznamu a databazi pro poskytovani informaci o telefonnich c¢islech, vcetné moznosti
dohledavani téchto tidaji v plném rozsahu. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a predava opravnéné osobé
identifika¢ni udaje ucastnika pro ucely zvefejnéni v seznamu ucastnikli, jehoz ucelem je vyhledavani
podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo piipadné minimalnich dalSich identifikacnich
udaju nebo pro ucely databazi, podle nichz se poskytuji informace o telefonnich ¢islech, a dale v Géastnickém
seznamu vSech podnikateld poskytujicich vefejné dostupné telefonni sluzby, to vSe na zakladé souhlasu
ucastnika a v rozsahu, se kterym ucastnik souhlasil. Poskytovatel zajisti na zaklad¢ zadosti ucastnika zaslané
na e-mailovou adresu sdélenou poskytovatelem zvetejnéni, opravu, vymaz nebo nezveiejnéni udajii ucastnika
v telefonnim seznamu pii jeho nejblizsi redakéni upravé a to bezplatng. Ugastnik potvrzuje, ze byl fadné
seznamen s Ucastnickym seznamem i seznamem ucastnikd, véetné elektronickych verzi a ucelu, jakoz i dalsich
moznosti vyuziti udaji zalozenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych verzich ucastnického seznamu.
Telefonni seznamy jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni sluzby a v pfedem avizovanych
terminech také na uréenych distribu¢nich mistech.

Ujednani uvedena ve smlouvé (nebo jejich dodatcich) maji v ptipadé rozporu vzdy prednost pred ustanovenimi
VP.

V ptipadé€ rozporu mezi ¢eskym znénim a jakymkoliv cizojazy¢nym znénim VP ma vzdy prednost ¢eské znéni.

Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se idi ptislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoEK
a obéanskym zakonikem.

Tyto VP se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi poskytovatel a jedno tcastnik.
Tyto VP nabyvaji G¢innosti 23. 10. 2014.

Smluvni strany povazuji nize uvedena ujednani za potencialn¢ piekvapiva a ucastnik s nimi v této souvislosti
vyslovné souhlasi:

1. Ujednani o smluvni pokuté dle ¢l. II A odst. 2 a odst. 15 téchto VP;
2. Ujednani o omezeni odpovédnosti za obsah tfetich stran dle ¢l. II A odst. 28; a

3. Automatické prodlouzeni smlouvy a zména na smlouvu na dobu neurcitou dle ¢l. IV odst. 6 téchto
VP.

V Brné dne 23. 9. 2014

SMART Comp. a.s.

Marek Bukal, predseda ptedstavenstva
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