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Uvod

Priloha Il popisuje a definuje jakost sluzeb v POked®vani a vyhodnocovani jakosti bude
provadno podle nasledujicich zasad:

a) Pro &ely této Smlouvy je za poruchu povazovan vypadekqzu v POI.
b) Kazdy POl je posuzovan zvias

c) Spole&nost DIAL a spolénost OLO zabez@é vzajemné pedavani podklad
o poruchach na propojovacich svazcich v jednothiyyopojovacich bodech.

d) Vyhodnocovani a sledovani @§mosti volby na propojovacim svazku  bude
dokladovano vyjafenim procenta ugpnych spojeni z celkového ¢io pokusi
0 spojeni.

e) Konkrétni zgisob a technick&eSeni vlastniho vyhodnocovani bude dohodnuto na
pracovni drovni.

Clanek 1
Jakost sluzeb

1.1 Spole&nost DIAL zajisti, aby v jeji siti bylo dosahovahmdnot ukazatél jakosti
komunika&nich vykorii stanovenych v Osgdceni o podnikani a Opanim obecné
povahyCTU.

Spole&nost DIAL déle zajisti, abgtredni doba mezi dna poruchami na propojovacim
svazkus propojovacim bodemebyla kratSi nez 600 dr stedni doba opravy na
propojovacim svazku nebyla delSi nez 2 hodiny

1.2 Spolenost OLO zajisti, aby v jeji siti bylo dosahovanodhot ukazatél jakosti
komunikanich vykori dle Os¥d¢eni o podnikani a Opa&nim obecné povahyTU.

Spole&nost OLO zajisti, aby #dni doba mezi dya poruchami na propojovacim
svazku s propojovacim bodem nebyla kratSi nez Gtl0adstedni doba opravy na
propojovacim svazku nebyla delSi nez 2 hodiny.

Clanek 2
Definice ukazateti jakosti

"Stiedni doba mezi ddma poruchami” a "$edni doba opravy”, které jsou pouzity v bodu
1.1a 1.2, jsou definovany nasledévn

Doba prauvo

Stedni doba mezi d¥ma poruchami =
N ( poruchové kapayi

)

i=1 (celkova kapacita prigpt mezi sitmi

v daboruchy);
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kde N = celkovy pet zavad za dobu provozu v daném propojovacim bodu.

Doba provozu je doba od zahdjeni prowodaném propojovacim bodu.

N1 (celkova doba oprawy) (poruchova kapacita)

Stedni doba opravy =¥’

k=1 (celkova kapacita propojeni mezgsit v doke poruchy),

kde N1 = celkovy p&et zavad v daném propojovacim bodu za posledni®hd&d provozu
(pokud je doba provozu kratSi nez 60@Gidpccita se tato kratSi doba).

Clanek 3
Kapacita propojeni

Kapacita propojeni v propojovacim bodu bude navéinavtak, abyztraty nepresahovaly
v HPH 0,1 %.

Kritérium hodnoceni je takové, Ze pokud ztratgkpati v obdobi 10 pracovnich drjdoucich
po sok vice neZz veiech gipadech stanovenou mez, zahdji odplow pracovnici do 10
pracovnich dfi jednani o zvySeni kapacity propojeni.

To neplati v pipadt, kdy ke vzfistu ztrat doSlo vlivem minfadnych udalosti.
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