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VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB
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UVODNI USTANOVENI

1. Spole¢nost SMART Comp. a.s., se sidlem Brno, Kubickova 1115/8,
IC: 25517767, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, odd. B, vl. 4198, zastoupena Markem Bukalem, pred-
sedou predstavenstva (,poskytovatel’) poskytujici sluzby elektronic-
kych komunikaci pod obchodni znac¢kou ,NETBOX" (,sluzby”) timto
stanovi nasledujici véeobecné podminky (,VP") upravujici poskytovani
sluzeb v souladu s osvédeenim Ceského telekomunikaéniho ufadu
¢. 217 a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(,ZoEK") uzivatellm na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani slu-
Zzeb elektronickych komunikaci (,smlouva“) a dodatku k této smlouvée
(,dodatky”). Pojem Smlouva pouzivany v téchto VP oznacuje také
jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, ze pro tyto dodatky tykajici se
zejmeéna jednotlivych sluzeb plati veskera ustanoveni o smlouvach.
Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny jednotlivé nebo spolu
s ostatnimi sluzbami v tzv. baliccich sluzeb; i balicek sluzeb je pova-
Zovaén za sluzbu. Sluzby jsou poskytovéany na tzemi Ceské republiky.

2. VP, ceniky sluzeb dostupné na www.netbox.cz, véetné ceniku do-
plikovych sluzeb (,cenik’), seznam druhl poskytovanych sluzeb,
popis sluzeb, nabidka druhl servisnich sluzeb, programova nabid-
ka, jakoz i pfip. dalsi ujednani mezi stranami tvofi nedilnou souc¢ast
smlouvy. Podpisem smlouvy uzivatel souhlasi s tim, ze dnem ucin-
nosti smlouvy se stava ¢lenem vérnostniho programu poskytovatele
a souhlasi s jeho podminkami zvefejnénymi na www.netbox.cz. Na
zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sjed-
nané sluzby a uzivatel se zavazuje tyto sluzby vyuzivat po sjednanou
dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy, zejména platit fadné a vcas ceny za sluzby.

3. Definice pojmu:

a) uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela
s poskytovatelem smlouvu

b) uzivatel — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva
nebo zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovori o uzivate-
li, mize se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz
Ucastnik.
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sit elektronickych komunikaci poskytovatele — prenosové systé-
my, pfipadné spojovaci nebo smeérovaci zafizeni a jiné prostredky
umoznuijici pfenos signalti po vedeni, radiem, optickymi a elek-
tromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na druh prenasené
informace (dale jen ,sit")

d

koncovy bod sité — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve
kterém je ucastnikovi poskytovan pfistup k siti.

)

koncové zatizeni uzivatele: PC — zafizeni umoznuijici pristup k siti
Internet; gateway — domadci brana - zafizeni pro poskytovani
a uzivani hlasovych sluzeb; set-top-box (STB) — zafizeni pro pfi-
jem televizniho signalu; server uzivatele; telefonni pfistroj umoz-
Aujici vyuzivani mobilnich sluzeb.
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ZC - zdkaznické centrum poskytovatele. Adresy ZC v jednotli-
vych lokalitdch poskytovani sluzeb jsou uvedeny na www.
netbox.cz. Na ZC nebo na www.netbox.cz, prip. u obchodnich
zastupcu poskytovatele lze ziskat aktudlni informace o druzich
poskytovanych sluzeb a o platnych cenach sluzeb.

CC (call centrum poskytovatele) — telefonni cislo: 841 400 500
(viz také www. netbox.cz). CC prijimad pozadavky na feSeni
technickych problémU a objednavky na servisni sluzby, hlaseni
uzivatell o poruchach v dodavce sluzeb i zavadach na zafizeni,
informuje o aktualni nabidce sluzeb. Prostfednictvim CC a ZC
jsou poskytovany sluzby zakaznické podpory uzivateliim sluzeb.
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h)

omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pristupu ke
sluzbé, tj. castecné omezeni poskytovani sluzby. Obnoveni po-
skytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé zadosti ucast-
nika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi dle platného
ceniku.

odpojeni sluzby - Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbg, tj. uplné
omezeni poskytovani sluzby.

j)  zruseni poskytované sluzby - zruseni castnické pfipojky nebo
deaktivace viech SIM karet na jedné smlouvé (napf. pfi ukonceni
smluvniho vztahu).
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vratna kauce na sluzby - castka uvedend v ceniku, kterou je
poskytovatel opravnén po ucastnikovi pozadovat pfi podpisu
smlouvy, a kterou je uc¢astnik povinen pfi podpisu smlouvy na
vyzvu poskytovatele sloZit.

1) volaci limit — ¢astka uvedena v ceniku, kterou neni ucastnik
opravnén pfi vyuzivani téchto sluzeb prekrocit v prabéhu jedno-
ho kalendarniho mesice.

m) minimalni mésicni plnéni — financni ¢astka uvedena ve smlouvé
nebo ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuzivanych
sluzeb za jedno zuctovaci obdobi; v pfipadé, Ze rozsah vyuzi-
vanych sluzeb klesne pod minimalni mésicni plnéni, je ucast-
nikovi vyuctovana sjednana ¢astka minimalniho meésicniho pl-
néni. Minimalni mésicni plnéni se vztahuje ke kazdé uzaviené
smlouve.
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aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby Uctovana Poskytovate-
lem ve vy3i dle platného ceniku a splatna zpravidla v hotovosti
pfi podpisu smlouvy.

o) lhita pro zahajeni poskytovani sluzeb — sluzby poskytovatele
budou zfizeny (aktivovany) nejpozdéji do 30 dnu ode dne do-
ruceni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé vyslovné
zddosti Ucastnika dohodnuto jinak.

p) minimalni zarucena urover kvality sluzeb - je dostupnost 95 %
u vsech sluzeb poskytovatele, pokud neni dohodnuto s ucast-
nikem jinak.

q) programova nabidka — programova nabidka u sluzby NETBOX
TELEVIZE, kterd zahrnuje seznam televiznich kanalu. Aktudlni
programova nabidka je k dispozici na www.netbox.cz, na ZC
nebo prostiednictvim CC.
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infostranky — aplikace Moje konto pfistupna po zadani pfihlaso-
vaciho jména a hesla na konto.netbox.cz a ur¢end pro komuni-
kaci poskytovatele s ucastnikem, zasilani vyuc¢tovani, informaci
o sluzbach, prokazatelnych upozornéni na neplaceni cen, zmén
smluvnich podminek, informaci o prodlouzeni smlouvy apod.
Ucastnik souhlasi s tim, ze veskera oznameni poskytovatele uci-
néna dle Smlouvy nebo téchto VP nebo dokumenty zaslané po-
skytovatelem, véetné vyuctovani cen, se povazuji za doruc¢ena
ucastnikovi v den jejich zvefejnéni na infostrankach.
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testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani pri-
slusné sluzby. V obdobi testovaciho provozu je sluzba posky-
tovana na zakladé zvlastnich smluvnich podminek testovaciho
provozu sluzby. Po uplynuti doby testovaciho provozu automa-
ticky bez dalsiho zanika zavazkovy pravni vztah vznikly mezi po-
skytovatelem a uzivatelem, pokud nedoslo k podpisu pfislusné
smlouvy.

t) PIN kéd nakupu - unikatni PIN kod, ktery ucastnik obdrzi pfi
aktivaci sluzby NETBOX TELEVIZE nebo sluzby NETBOX BALI-
CEK obsahujici sluzbu NETBOX TELEVIZE, a ktery dale vyuziva
zejména pro objednavky titull (vyuziti podlicenci) z nabidky
sluzby NETBOX VIDEOPUJCOVNA. Zménu PIN kédu je mozné
provést prostfednictvim infostranek zpusobem zde uvedenym
nebo prostrednictvim CC s uvedenim hesla pro komunikaci (tzv.
nahradni identifikator — viz nize nelze v tomto pfipadé vyuZit).
Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu rodi¢ovského PIN
kodu (rodi¢ovského zamku). PIN kod/rodi¢ovsky PIN kod je va-
zan vzdy k jednotlivé smlouvé a jednomu mistu pripojeni Ucast-
nika. Rodic¢ovsky PIN kod je technické opatreni, které umoznuje
ucastnikovi omezit pristup k televiznimu vysilani détem a mla-
distvym; tento PIN kod je vzdy poskytovan k tematickym tele-
vizim s erotickym obsahem a vyzadovan pro objednavky titult
s timto obsahem

u) samoobsluha — aplikace pfistupna pres set-top box uzivatele,
prostiednictvim které je mozné uzavirat smlouvy ¢i dodatky po
zadani PIN kodu nakupu v pfipadé, ze prvni smlouva s Ucast-
nikem byla uzaviena v pisemné formé v souladu s témito VP.
Postup pfi uzavirani smluv prostiednictvim této aplikace je blize
popsan v set-top boxu uzivatele.

v) heslo pro komunikaci - heslo, které je ucastnikovi pridéleno
poskytovatelem pfi aktivaci sluzby nebo které si ucastnik vyge-
neruje/zada prostrednictvim informacniho systému poskytova-
tele, a které je poskytovatel opravnén po ucastnikovi pozadovat
pfi komunikaci tykajici se smluvniho vztahu (zejména pii zméné
sluzby, zméné PIN kodu apod.); timto heslem se tedy ucastnik
poskytovateli identifikuje.

w) SIM karta - Ucastnicka identifikacni karta pro identifikaci u¢astni-
ka sluzby NETBOX Mobil v verejné telefonni siti; kazdé SIM karté
je pfifazeno jedno telefonni ¢islo.

NETBOX INTERNET nebo sluzba INTERNET - vefejné dostup-
na sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni pro-
stfednictvim komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby
véetné technickych parametrt jsou uvedeny v platném ceniku.

NETBOX TELEFON sluzba TELEFON - vefejna telefonni sluzba
poskytovana prostrednictvim vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuzitim VolP technologie. Technické parametry
sluzby jsou uvedeny v platném ceniku.

z) NETBOX Mobil nebo sluzba Mobil - vefejné dostupna sluzba
el. komunikaci poskytovana prostfednictvi mobilni komunikacni
sité treti strany obsahujici zakladni a doplrikové sluzby uvedené
na www.netbox.cz; na webovych strankach a v ceniku jsou uve-
deny také technické parametry sluzby.

aa) NETBOX TELEVIZE nebo sluzba TELEVIZE - sluzba televizniho
vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim technologie IPTV (Internet
Protocol TV) prostiednictvim opticke sité; jednotlivé tarify a
tematické televize i technické parametry sluzby jsou uvedeny
v platném ceniku. Sluzba TELEVIZE mUze byt poskytovana rov-
néz prostfednictvim sité Internet, pficemz v takovém pripadé se
na tuto sluzbu uplatni podminky dle ¢l. IV odst. 17 a nasl. téchto
VP. Sluzba TELEVIZE prostfednictvim sité Internet je nabizena
pod znackou ,Kuki TV".

bb) NETBOX VIDEOPUJCOVNA - doplikova sluzba virtualni video-
téky, kdy poskytovatel poskytuje tcastnikovi pravo k uziti filmu
na omezenou dobu (podlicenci) a Ucastnik se zavazuje uhradit
za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu poskytovateli
sjednanou cenu.

cc) NETBOX VIDEOREKORDER - dopliikova sluzba ke sluzbam
TELEVIZE nebo BALICEK (obsahuiici sluzbu TELEVIZE), jejiz po-
pis je uveden na www.netbox.cz.
cLn )
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prava a povinnosti uzivatele (U¢astnika)
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1. Uzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostredky
vcetneé jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, vcetné televizniho
pfijimace (,zafizeni uzivatele’) a jejich funkcnost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo mozné pripojeni ke koncovému bodu sité po-
skytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto
zafizeni uzivatele. Seznam zafizeni schvélenych poskytovatelem je
uveden na www.netbox.cz. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni nez
schvalenych poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za
funkénost a dostupnost sluzby a v téchto pripadech negarantuje
Uroven poskytovanych sluzeb. Ugastnik je rovnéz povinen dodrzovat
Technické podminky, které jsou dostupné na www.netbox.cz.

2. Uzivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytova-
tele ani do mobilni komunikacni sité, prostrednictvim které jsou
sluzby poskytovany, zarfizeni nesplnujici pozadavky bezpecnostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvalena dle ceskych pravnich
predpisu. Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tretim osobam,
pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem pisemné dohod-
nuto jinak. V pfipadé porudeni téchto povinnosti je uzivatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ (slovy: pat-
nact tisic korun ¢eskych) a to do 7 dnti ode dne doruceni vyuctovani
této smluvni pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo poskytovatele na ndhradu Ujmy ani jeji vysi.

3. Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez souhlasu poskyto-
vatele. Uzivatel neni opravnén do zarizeni poskytovatele jakkoliv za-
sahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasa-
hdm nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak je povinen uziva-
tel nahradit v plném rozsahu ujmu v této souvislosti vzniklou. Uzivatel
je srozumeén a souhlasi s tim, ze v pripadé tzv. FTTH (fiber to the
home) pripojeni je mu dodavano zafizeni potfebné pro poskytovani
sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (poskozeni, neoprav-
néné otevieni ze strany uzivatele ap.) muze byt zdrojem neviditelné-
ho elektromagnetického zareni, jez mlze zpUsobit poskozeni zraku.

4. Ucastnik je povinen nejméné 7 dnti predem informovat poskytovate-
le 0 zméné udaju tykajicich se jeho osoby nebo osoby plétce, pokud
je tento odlisny od osoby ucastnika (zejména telefonni spojeni, kore-
spondenc¢ni adresa, zména prijmeni, zména obchodni firmy, kontakt-
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niho e-maily, a to na ZC, prostfednictvim infostranek nebo pisemné
doporu¢enou postou zaslanou na adresu ZC ¢i sidla poskytovatele.
Blizsi informace o zpUsobech a lhitdch provadéni zmén jsou uve-
deny na infostrankach.

. Uastnik si pfi uzavfeni smlouvy zvoli postovni adresu, na kterou mu

mohou byt poskytovatelem zasilany veskeré pisemnosti (,korespon-
dencni adresa’).

. Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat

kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava odeslana po-
skytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dalsiho za dorucenou.

Pristup do zabezpecené ¢asti infostranek: pokud chce Ucastnik pfi-
stupovat do zabezpecené ¢asti infostranek a touto cestou cinit zme-
ny ¢i zanik smluvnich vztah, je povinen si na zakladé elektronické
zadosti zajistit u poskytovatele udaje pro identifikaci jeho osoby, tj.
prihlasovaci jméno a heslo. K vydani udaju pro identifikaci je nutny
vznik smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a ucastnikem, tj. prvni
ze smluv uzavienych mezi poskytovatelem a Ucastnikem musi byt
uzavfena pisemné s originalnim podpisem Ucastnika. Ucastnik se
zavazuje nesdélovat pfihlasovaci jméno a heslo tretim osobam, do
tohoto hesla zadnym zpusobem bez predchoziho souhlasu poskyto-
vatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, nez zpusoby stanove-
nymi poskytovatelem (postup pro zménu hesla je dostupny na www.
netbox.cz) a odpovida rovnéz v plném rozsahu za ztratu ¢i zneuziti
téchto udaju. V pripadé poruseni této povinnosti se jednani provede-
na témito osobami povazuiji za jednani ucastnika.

. Do zabezpecené ¢asti infostranek muze ucastnik/uzivatel pristupovat

také prostrednictvim externich autorizacnich servert, tedy sluzeb
tretich stran (napf. Facebook, OpenlD ap.); ucastnik je srozumén s
tim, ze v téchto pfipadech na vlastni odpovédnost poskytuje tfetim
stranam svoje udaje pro identifikaci pro pfistup ke svym infostrankam
a poskytovatel tak nenese zadnou odpovédnost za jednani (napf.
zmény smiluv) provedend castnikem prostrednictvim téchto exter-
nich autorizacnich serverl i provedena prostfednictvim sluzeb
tretich stran v navaznosti na pristup Ucastnika / uzivatele do téch-
to sluzeb. Propojeni infostranek s externimi servery ¢ini Ucastnik
prostfednictvim svych infostranek zplsobem tam uvedenym; po
uskutecnéni propojeni se prihlasenim ke sluzbé treti strany (napf.
na Facebook) automaticky ucastnik pfihlasi na své infostranky i bez
opakovaného zadani svych identifikacnich udaju (tj. ucastnika identi-
fikuje treti strana zpusobem ji stanovenym, zejména zadanim jména
a hesla, certifikdtem certifikacnich autorit, identifikacni sms zpravou),
a muze ¢init pravni jednani vedouci ke zméné ¢i zaniku smluvnich
vztahu s poskytovatelem; tato identifikace probihd mimo sit poskyto-
vatele a mimo infostranky ucastnika.

. Ucastnik se zavazuje nesdélovat tretim osobam piistupoveé heslo pro

vyuzivani sluzeb pfidélené mu ve smlouvé nebo v aktivatnim pra-
vodci s tim, ze v pfipadé poruseni této povinnosti nese Ucastnik
odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné, jako by je
proved| sam

Ucastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci
souvisejicich s dodavkou sluzeb, s opravami, udrzbou, zménou,
premisténim, ¢i demontazi atp. zafizeni poskytovatele v prostorach
mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude
poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své po-
vinnosti vyplyvajici ze smlouvy; ucastnikovi neni v téchto pfipadech
poskytovatelem garantovana minimalni zarucena uroven kvality sluz-
by. Pokud v dusledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo
jiného porusovani smlouvy ze strany Ucastnika/uzivatele dojde ke
snizeni kvality sluzby, nema ucastnik/uzivatel narok na nahradu takto
vzniklé Ujmy, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné casti.
Prace na zafizenich poskytovatele &i treti strany, prostifednictvim které
je poskytovana sluzba Mobil, muze vést k vypadku sluzeb; ucastnik je
odpovédny za zalohovani dat na svém koncovém zarizeni; poskyto-
vatel nenese zadnou odpovédnost za pfip. neprovedeni zalohovani
a ztratu dat ¢i informaci.

. Ucastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, e poskytovatel

vede elektronickou databazi ucastnikem/uzivatelem uskute¢nénych
operaci v rdmci své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas
s pfipadnym meéfenim objemu dat pfenesenych technickymi pro-
stredky poskytovatele, popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakte-
ru. Tim neni dot¢ena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich
udaju dle platnych pravnich predpist.

. Ucastnik/uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostrednictvim siti

elektronickych komunikaci neni bezpecna a prenasené udaje mohou
byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny; za tjmy v této souvislos-
ti vzniklé nenese Poskytovatel zadnou odpovédnost.

. Ucastnik/uzivatel je srozumén s tim, ze vyuzivani sluzeb TELEVIZE

a VIDEOPUJCOVNA mutze mit viiv na sitku pasma sluzby pfistupu
k siti internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté
instalace.

.V pfipadé vyuzivani sluzeb TELEVIZE a VIDEOPUJCOVNA nevznika

Ucastnikovi/uzivateli pravo obsahy uzit ve smyslu pfislusnych usta-
noveni pravnich predpist o autorském pravu, kromé uziti pro osob-
ni potfebu dle ucelu poskytované sluzby v rozsahu, jaky technicky
umoznuje takova sluzba. Zpfistupnovani obsaht ziskanych v ramci
této sluzby je vyslovné zakazano; uzivatel je povinen pouzivat ves-
keré obsahy ziskané prostrednictvim sluzby TELEVIZE nebo VIDEO-
PUJCOVNA v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy
a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv re-
produkovani a rozmnozovani obsahu i jejich rozsifovani ¢i sdélovani
vefejnosti, pozmeérovani a upravovani obsahi nebo jiné manipula-
ce s autorskym pravem ¢i pravy pribuznymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsahl této sluzby. V pripadé, ze dojde ke zneuziti sluzby
¢i jejiho obsahu, nese uzivatel za takové zneuziti plnou odpovéd-
nost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce
ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou ucinnosti
odstoupit.

. Ucastnik je povinen vyuzivat sluzby po sjednanou dobu, na kterou je

smlouva uzaviena; v pfipadé poruseni této povinnosti ze strany
ucastnika je poskytovatel opravnén vyuctovat Ucastnikovi za poruseni
této povinnosti smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty je ur¢ena jako
jedna pétina souctu pravidelnych mésicnich plateb nebo jedna péti-
na souctu minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi u¢innosti
ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy).

. Pokud ma ucastnik ve vypuijcce, ndjmu ¢i podnajmu zafizeni ve viast-

nictvi poskytovatele nebo tieti osoby, je povinen takové zarizeni vratit
po ukonceni smlouvy ¢i dodatku a to za podminek uvedenych ve
smlouvé o vypUjcce, najmu/podnajmu; v pfipadé nevraceni zafizeni,



je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi cenu nevraceného
zafizeni ve vysi dle platného ceniku. Ohledné vyuctovani ceny ne-
vraceného zafizeni (tedy zejména jeho doruceni a splatnosti) plati
ustanoveni ¢l V odst. 2, 3 VP obdobné. Ucastnik nese pfi ukonéeni
smlouvy (v¢etné ukonceni formou odstoupeni) naklady spojené
s vracenim zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele. U¢astnik bere na
védomi, ze zafizeni mu poskytnuté k uzivani na zakladé smlouvy
o vypujcce nebo smlouvy o najmu/podnajmu, mize byt ve viastnictvi
teti osoby se vsemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.
17. Ucastnik se dale zavazuje zejména:
a) platit ceny za sluzby a servisni ukony ve vysi dle ceniku platného
v dobé poskytnuti sluzby a uzivat objednané sluzby v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a smlouvou;
nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které
nema opravneéni k pristupu nebo k jejich uzivani neni opravnén;
nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplrhkova
zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele, datové sité nebo Uctu, jakoz i ziskani neopravnéného
pfistupu do koncoveého zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru
nebo datim ani nepouzivat ¢i nesifit jakékoliv prostfedky nebo
nastroje ohrozujici bezpe¢nost datové sité nebo umoznuijici jeji
narusovani
zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani
na siti Internet, zejména nezasilat prostrfednictvim elektronické
posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani
portt apod.; a
uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim pla-
teb, rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim po-
hledavek.

c
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18. Ucastnik/uzivatel potvrzuje, ze byl sezndmen s naroky na parametry
koncového zarizeni pfipojovaného ke koncovému bodu sité a za-
vazuje se vyuzivat pouze koncova zafizeni schvélena ¢i uznana pro
provoz v CR.

19. Ucastnik je povinen na vyzvu poskytovatele slozit vratnou kauci
v souvislosti s kazdou jednotlivou smlouvou. Tato kauce je vratna do
90 dnl od ucinnosti ukonéeni smlouvy, a to v hotovosti na ZC nebo
muze byt poskytovatelem ucastnikovi zaslana slozenkou za poplatek
uvedeny v ceniku (o ktery je poskytovatel v tom pfipadé opravnén
castku vracené kauce ponizit). V pfipadé odstoupeni od smlouvy
uzaviené distanénim zpusobem v zakonné 14 denni lhaté bude
kauce vracena stejnym zpUsobem, jako byla od ucastnika prijata
a to na naklady poskytovatele. Vratnou kauci je poskytovatel oprav-
nén pouzit k zapocteni pohledavek za ucastnikem, zejména na
uhradu nezaplacenych cen za sluzby, smluvnich pokut ¢i financ-
niho vyrovnani, ceny nevraceného zafizeni apod. V takovém pfi-
padé je poskytovatel opravnén zadat ucastnika o doplnéni vratné
kauce na plvodni vysi. Vratnou kauci je povinen k rukdm poskyto-
vatele slozit za trvani smluvniho vztahu také ucastnik, ktery sjednal
s poskytovatelem platby za sluzby formou predplatného, a ktery
v prubéhu trvani smluvniho vztahu zméni na zakladé své zadosti
zpUsob platby na jakoukoliv jinou platbu nez predplatné na sluz-
by. Ke sloZeni vratné kauce muze byt rovnéz vyzvan ucastnik, ktery
ukongil smlouvu na INTERNET, TELEFON ¢i BALICEK bez soucas-
ného ukonceni smlouvy na Mobil, a ktery tuto kauci dosud neslo-
Zil; v pfipadé, ze kauce nebude slozena nejpozdéji ke dni ucinnosti
smlouvy, ktera je ukoncena, zanika dnem skonceni této smlouvy
bez dalsiho rovnéz smlouva na Mobil.

20. Volaci limit se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé, a to
bez ohledu na pocet telefonnich cisel, ktera jsou k dané smlouvé
pridélena. Vyse volaciho limitu muze byt dohodou Ucastnika a po-
skytovatele sjednana ve vysi odlidné od ceniku a to na zakladé vratné
volaci kauce slozené ucastnikem u poskytovatele. V pfipadé prekro-
Ceni volaciho limitu u dané smlouvy (v dusledku vyuzivani sluzeb
z kteréhokoliv telefonniho ¢isla uvedeného ve smlouvé), je poskyto-
vatel opravnén okamzikem prekroc¢eni omezit placené odchozi nebo
prichozi hovory ¢i sluzby. Toto omezeni bude poskytovatelem zru-
$eno nejpozdéji do 240 min po zaplaceni volaci vratné kauce v mi-
nimalni vysi 1.000,- K& v hotovosti na ZC poskytovatele. Volaci kauce
je vratna v hotovosti na ZC do 30 dnli od ukonceni smlouvy nebo
dodatku na pfislusnou sluzbu nebo do 30 dnu po rfadném vraceni
zafizeni pro vyuzivani sluzeb TELEFON ve vlastnictvi poskytovatele.
Volaci kauci slozenou ucastnikem je poskytovatel opravnén pouzit
k zapocteni pohledavek za ucastnikem, zejména na Uhradu nezapla-
cenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, cen zapujc¢eného
zafizeni apod.

21. Ukony u¢inéné Ucastnikem pod heslem pro komunikaci jsou platné
stejné, jakoby byly ucinény pisemné a ucastnikem podepsany. Misto
hesla pro komunikaci muze ucastnik pouzit pro svoji identifikaci také
nahradni identifikator jim zvoleny prostfednictvim infostranek, kte-
rym muze byt zejména kombinace rodného ¢isla a ¢isla ob¢anského
prakazu nebo jina skute¢nost uvedena na infostrankach (za ukony
provedené pod nahradnim identifikatorem ucastnik odpovida stejné,
jakoby uved! heslo pro komunikaci). Heslo pro komunikaci je u¢astnik
opravnén ménit na ZC.

22.SIM karta zUstava po celou dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi posky-
tovatele; za data ulozena ucastnikem na SIM karté vsak poskytovatel
neodpovida. Pfi ukonceni smlouvy je Ucastnik povinen SIM kartu vra-
tit poskytovateli. Po zjisténi ztraty, odcizeni nebo zneuziti SIM karty
je ucastnik o tomto povinen neprodlené informovat poskytovatele,
ktery nejpozdéji do 24 hodin od prijeti oznameni ucini opatfeni k za-
mezeni zneuziti SIM karty nebo sluzeb. Za ujmy zpusobené ztratou,
odcizenim &i zneuzitim SIM karty poskytovatel nenese odpovédnost.
V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty nebo prozrazeni PUK
kodu vyda poskytovatel ucastnikovi na jeho zadost novou SIM kartu
za cenu a podminek uvedenych v ceniku.

23. Sluzba TELEFON je poskytovana pouze pfi soucasném vyuziti sluzby
INTERNET, TELEVIZE nebo BALICEK. U¢astnikovi je umoznéno nasta-
vit si zamezeni zobrazeni telefonniho Cisla prostfednictvim infostra-
nek. V pripadech zlomysiného a obtézujiciho volani poskytovatel
zpfistupni ucastnikovi na jeho pisemnou zadost udaje obsahujici
identifikaci volajiciho. U¢astnikovi je poskytovan pfistup k ¢islim tis-
nového volani, véetné udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisnového
volani.

a) Selektivni zamezeni volani je mozné provést na ustfedné na za-
kladé pozadavku uZivatele. Prostrednictvim sité poskytovatele je
mozné vyuzivat informacni a operatorské sluzby poskytované
ostatnimi poskytovateli sluzeb.

V réamci vybranych sluzeb TELEFON mohou byt ucastnikovi po-

skytovany volné jednotky (minuty) dle platného ceniku. Nevyu-

Ziti volnych jednotek nema vliv na povinnost ucastnika zaplatit

mésicni pausalni cenu za sluzbu; ukonceni smlouvy nezaklada

b)

povinnost poskytovatele cenu volnych jednotek Ucastnikovi na-
hradit. Pocet volnych jednotek se vztahuje vzdy k jedné uzaviené
smlouve

V pripadé vyuzivani geografickych cisel je ucastnik/uzivatel povi-
nen vyuzivat takova cisla pouze na uréeném uzemi, ve kterém
Ci pro které mu bylo cislo pridéleno; tato povinnost plati také
pro uUcastniky s pobockovymi Ustfednami, ktefi na zakladé sou-
hlasu poskytovatele pridéluji ¢isla dalsim uzivatelim za poboc-
kovou ustfednou (k mistu, kde je ustfedna fyzicky umisténa, se
nepiihlizi); poruseni této povinnosti se povazuje za hrubé poru-
$eni smluvnich povinnosti ze strany Ucastnika a poskytovatel je
opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby TELEFON odstoupit.
Sluzba Mobil je poskytovana pouze pfi sou¢asném vyuziti sluzby
INTERNET, TELEVIZE nebo BALICEK, pokud neni v ceniku uvede-
no jinak. Cenik muze stanovit také dal$i podminky vyuzivani této
sluzby. Ucastnikovi je umoznéno nastavit si zamezeni zobrazeni
telefonniho cisla. V pripadech zlomyslného a obtézujicino vola-
ni poskytovatel zpfistupni Ucastnikovi na jeho pisemnou zadost
udaje obsahuiici identifikaci volajicino. U¢astnikovi je poskytovan
pristup k cislim tisnového volani, véetné tdaje o lokalizaci volaji-
ciho na Cisla tisnového volani.

o

V ramci vybranych sluzeb Mobil mohou byt ucastnikovi poskytovany
volné jednotky dle ceniku poskytovatele (minuty, SMS zpravy, data).
Ucastnik je opravnén vyuzit volné jednotky pouze pro ¢erpani sluzeb
dle ceniku. Nevyuziti volnych jednotek nema vliv na povinnost ucast-
nika zaplatit mési¢ni paudalni cenu za sluzbu; ukonceni smlouvy ne-
zaklada povinnost poskytovatele cenu volnych jednotek ucastnikovi
nahradit. Pocet volnych jednotek se vztahuje vzdy k jedné uzaviené
smlouvé (nikoliv k jedné SIM karté — volné jednotky se tedy i pro vice
SIM karet a telefonnich ¢isel uvedenych na jedné smlouvé scitaji).
Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin poskytovatel nezarucu-
je, ze v oblastech pokrytych signalem dle mapy pokryti zverejnéné
na www.netbox.cz bude mit ucastnik vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych &asti uzemi Ceské republiky signalem nebo nemoznost
pfipojeni k siti neni vadou sluzby na strané poskytovatele a nezaklada
pravo ucastnika od smlouvy odstoupit nebo jeho pravo na ndhradu
pfipadné vzniklé ujmy.

24. U¢astnikim sluzby Mobil neni umoznéna vzajemna datova komuni-
kace v siti poskytovatele ani v siti tfeti strany, prostfednictvim které
je tato sluzba poskytovana. Sluzba NETBOX VIDEOPUJCOVNA je
pristupna pouze uzivatelim, ktefi maji uzavfenou s poskytovatelem
smlouvu na sluzbu TELEVIZE nebo BALICEK (jehoz soucasti je sluzba
TELEVIZE). Zakladni provozni podminky poskytovani sluzby VIDEO-
PUJCOVNA:

a) aktualni nabidka titult sluzby je uvedena na set-top boxu uzivate-

le, pfip. na www.netbox.cz
poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je realizovano na za-
kladé objednavky ucastnika prostrednictvim set-top boxu ucast-
nika. Pro realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kodu naku-
pu, pfipadné také rodi¢ovského PIN kodu.
doba poskytnuti podlicence ucastnikovi je omezena na dobu
max. 24 hodin od okamziku poskytnuti podlicence ke konkrétni-
mu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim odeslané objednavky ze
strany poskytovatele. Poskytovatel je opravnén objednavku ne-
potvrdit zejména v pfipadé, Ze eviduje za Ucastnikem jakoukoliv
splatnou pohledavku.

d) poskytovatel je opravnén omezit ucastnikovi na zakladé jedno-

stranného pravniho ukonu maximalni pocet titulti objednanych

ucastnikem za jeden kalendarni mésic. Do tohoto limitu se ne-
zapocitavaji tituly z té casti nabidky videoteky, ktera je uzivatelim

k dispozici bezplatné.

objednavka titulu, poskytnuti podlicence a platba ceny za toto po-

skytnuti je vazana vzdy na konkrétni smlouvy a misto pripojeni

Ucastnika.

Dalsi podminky poskytovani této sluzby stanovi VP nebo mohou byt

uvedeny v popisu sluzby.

Poskytovatel neni v zadném pfipadé odpoveédny za obsah sluzeb NE-

TBOX TELEVIZE ¢i NETBOX VIDEOPUJCOVNA poskytovany tretimi

osobami a neni povinen nahradit jakoukoliv ujmu vzniklou v souvis-

losti s timto obsahem.

b)

C
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B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen pridélit ucastnikovi pfi uzavieni smlouvy
nebo pfi aktivaci sluzby pristupové heslo (-a) pro vyuzivani sluzeb.
Toto heslo je poskytovatel opravnén jednostranné meénit; zménu
hesla poskytovatel oznami tcastnikovi nejméné 3 dny predem.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vzta-
hu IP adresy pridélené ucastnikovi a provadét i dalsi technické zmény
nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, ze Ucastnik nema v této
souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé Ujmy a je povinen
pri provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli
potrebnou soucinnost.

3. Vpripadé, ze Ucastnik vyuziva e-mailovou schranku poskytovatele ve
tvaru ucastnik@nbox.cz, souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén
automaticky odstranit z této schranky obsah starsi 3 let (pocitano
od data doruceni ¢i odeslani e-mailové zpravy) a to i v pripadé, ze
trvéd smluvni vztah mezi Ucastnikem a poskytovatelem. E-mailovou
schranku ve tvaru ucastnik@nbox.cz je poskytovatel opravnén bez
dalsiho zrusit po uplynuti 2 let ode dne ukonceni smlouvy s tcastni-
kem. V téchto pfipadech nenese poskytovatel odpovédnost za obsah
schranky ani za Ujmu v této souvislosti pfipadné vzniklou.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za materidly, informace a udaje
umisténé na domovské strance uzivatele, ani za informace a udaje
pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

5. Dusledky neplaceni cen za sluzby: pokud ucastnik nezaplati ve lhuteé
splatnosti vyuctovani cen za sluzby nebo neplni dalsi smluvni pod-
minky, poskytovatel jej na to prokazatelné upozorni a stanovi na-
hradni termin plnéni ¢i zjednani napravy, nahradni lhita nesmi byt
krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Upozornéni bude
Ucastnikovi dodano prostrednictvim infostranek a zaslano na kon-
taktni e-mail Ucastnika, s ¢imz tento vyslovné souhlasi. Pokud ve
stanoveném terminu ucastnik nezjedna napravu ¢i sluzby nezapla-
ti, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani dotcené samostatné
uctovaneé sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou
uskutec¢novani volani na cisla tisnového volani. Pfi opakovaném nepl-
néni smluvnich podminek nebo v pfipadech, kdy ucastnik soustavné
opozdéné plati nebo soustavné neplati ceny za sluzby, mé poskyto-
vatel pravo ukoncit poskytovani dot¢ené samostatné uctované sluz-
by a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Ucastnik je povinen
uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim upozornéni
na neplnéni smluvnich podminek ve vysi dle platného ceniku.

Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny
za sluzby se povazuje také i jen ¢aste¢na platba za sluzbu (véetné
sluzby BALICEK); i v pfipadé takového ¢aste¢ného zaplaceni je tedy
poskytovatel opravnén sluzbu (véetné sluzby BALICEK) omezit, na-
sledné odpojit a od smlouvy odstoupit. U¢astnik udéluje poskytova-
teli souhlas k zasilani upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti
formou sms zprav na telefonni islo Ucastnika uvedené ve smlouvé.
Zaslani takové sms zpravy je zpoplatnéno dle platného ceniku.

6. Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavreni smlouvy ¢i dodatku,
a to zejména v pfipadé, ze eviduje za ucastnikem jakékoliv neuhra-
zené pohledavky a dale v pripadech, kdy ucastnik umyslné uvedl ne-
spravné osobni ¢i identifikacni udaje.

7. Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku
rovnéz v pripadé, ze ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti jeho
osobé zahajeno a probiha insolvencni fizeni nebo navrh na zahaje-
ni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku (pokud
nékterd z téchto skutecnosti nastane v prubéhu trvani smlouvy, je
poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy od
smlouvy s okamzitou Ucinnosti odstoupit). Toto ujednani plati pro
smlouvy uzaviené od 1. 8. 2013.

8. Poskytovatel poskytuje sluzby v zarué¢ené urovni kvality jednotlivych
sluzeb uvedené v L. | odst. 4 VP nebo v platném ceniku a to v souladu
se ZoEK a opattenimi vydanymi Ceskym telekomunika&nim Gradem.
Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby TELEVIZE, pokud
dlavody snizeni kvality jsou na strané poskytovatelt rozhlasového
a televizniho vysilani (dodavatelt programu), které poskytovatel pre-
bird. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskyto-
vanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahranic¢nich poskytova-
teld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tretich stran, pfi jejichz poskytovani
je vyuzivana sit poskytovatele.

9. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do
dvou pracovnich dnui od jejich nahlasenina CC a to s vyjimkou objek-
tivnich divodu, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést,
jako napf. nepfistupnost koncového bodu sité, preruseni dodavky
elektrické energie a s vyjimkou situaci, kdy poskytovateli v odstra-
néni poruchy ¢i zavady doc¢asné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho
vili (zejména Zivelné katastrofy, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé
pocasi apod.).

10. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné
vyuzit vabec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zarucena
uroven kvality sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zévady
a primérené snizit cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistit po-
skytnuti sluzby nahradnim zpusobem. Za preruseni dodavky sluzeb
se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v dusledku
porusovani smluvnich povinnosti Ucastnikem/uzivatelem. Poskyto-
vatel neni povinen uhrazovat uzivateldm nahradu ujmy, ktera vznikne
v dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za sni-
Zeni kvality/dostupnosti/trovné sluzeb se nepovazuje snizeni kvali-
ty ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby
na strané poskytovatele, kterd je stanovena vzdy na utery kazdého
kalendarniho tydne v dobé mezi 02:00 a 06:00 hodin. Naklady na
odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou piipadu, kdy zavadu
zpusobil ucastnik/uzivatel nebo je-li zadvada zplsobena poruchou na
koncovém zafizeni uzivatele. V téchto pfipadech je ucastnik/uzivatel
povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku.

11. V pripadé sluzby TELEVIZE ¢i doplnkovych sluzeb k této sluzbé po-
skytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhla-
sového vysilani ani za poruseni prav tretich osob zplsobena zpfi-
stupnénim téchto obsahu. Poskytovatel poskytuje sluzbu TELEVI-
ZE nepretrzité v souladu se zadkonnymi ustanovenimi s vyjimkou
doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkt
asvyjimkouvypadku, kteréjsounastranéposkytovateltrozhlasového
a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

1

I

. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uzivatelem a za
obsah prenasenych zprav (informaci).

13. Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni pouziva
poskytovatel nasledujici postupy: i./ pfednostné jsou poskytovany
hlasové sluzby pred datovymi sluzbami; ii./ v pfipadé naplnéni ka-
pacity pfipojeni nelze zahéjit novy hovor, probihajici hovory nejsou
ovlivnény; iii./ v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb
dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni véech aktivnich uzivatell sité;
iiii./u datovych sluzeb se dale uplatni FUP.
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. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou
nabidku sluzby NETBOX TELEVIZE, zejména strukturu programu
nebo pocet programu, zejména z duvodu zmén pravnich, technic-
kych podminek ¢i zmén podminek ze strany dodavatelt programui.
Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programl a nenese
odpovédnosti za zavady zplsobené nedodanim ¢i vadnym dodanim
programu poskytovateli od jejich vyrobcu ¢i distributord.

15. Pfi vyuzivani sluzby NETBOX VIDEOREKORDER nenese poskytovatel
odpovédnost za ztratu ucastnikem ulozenych dat ani za ujmy tako-
vou ztratou pripadné vzniklé.

16. V pripadé naruseni bezpec¢nosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby
nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti muze poskytovatel
pfijmout nasledujici druhy opatreni:

1. Blokovat narusujici datovy provoz

2. Omezit nebo uplné zamezit pfistupu zakaznika do datoveé sité
poskytovatele

3. Ukoncit smlouvu s ucastnikem a odpojit zakaznika od datove sité
poskytovatele

CLi . o
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Veskeré reklamace budou feseny v souladu s témito VP a platnymi
pravnimi predpisy.

2. Ucastnik, pfip. uzivatel nebo osoba Uc¢astnikem zmocnéna na zakladé
plné moci s ufedné ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na
vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné rekla-
maci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb). Reklamace se uplatriuji zpravi-
dla pisemné na adrese ZC (nebo na adrese jeho sidla), pfip. telefonicky
na CC (je doporuceno podani reklamace osobné na ZC nebo zaslani
doporucenou postou). Pro tento Ucel lze pouzit reklamacni formular
dostupny na www.netbox.cz. Reklamace by méla obsahovat zejmé-
na: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého
bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pripojeni, Cislo
smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace
sméfujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou

castku a sporné obdobi.



3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni vyuc-
tovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklama-
ce nema odkladny ucinek a Ucastnik se tak nezbavuje povinnosti rekla-
movanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a véas v plné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji viak do 2 mésicti ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovani sluzeb bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mé-
sice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje
projednani se zahranicnim provozovatelem, je poskytovatel povinen
reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni.
Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpti-
sobem.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika, je poskytova-
tel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdgji do 1 mésice ode dne vyri-
zeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou ce-
nového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyuctovani, nebylo-li dohodnuto
pisemné jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby
nebo na poskytnutou sluzbu, je Ucastnik opravnén podat u Ceského
telekomunikacniho Uradu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfi-
zeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice
ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

8. Postup pri vyfizovani reklamaci tohoto ¢lanku VP se nevztahuje na mo-
vité véci pronajatelé, zapljéené anebo zakoupené od poskytovatele
(zarizeni potfebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfi-
zeni reklamaci pouzije ob&ansky zakonik.

9. Ucastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykaji-
cimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se stiznostmi je rovnéz opravnén
se obratit na Cesky telekomunikacni trad.

CLIv i o o o
SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi strana-
mi. Smlouvu podepisuje Ucastnik nebo osoba jim zmocnéna na za-
kladé plné moci s uredné ovérenymi podpisy (povinnost predlozit pl-
nou moc s uredné ovérenymi podpisy plati také v pfipadé veskerych
zmén objednanych sluzeb ¢i pfi ukonceni smlouvy a to i v pripadé
manzelt). Navrh znéni smlouvy véetné téchto VP je dostupny na
viech ZC vcetné webovych stranek poskytovatele www.netbox.cz.

2. Smlouva je ucinna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace
sluzby); v pfipadé sluzby TELEFON a Mobil muze byt za den ucinnosti
povazovan také den, kdy doslo k prvnimu pouziti této sluzby; v pripadé
tematickych televizi mize byt za den aktivace a tedy i ucinnosti
smlouvy povazovan i den, ve kterém doslo k telefonické objednéavce
tematické televize Ucastnikem a jejimu potvrzeni poskytovatelem.
Dnem aktivace sluzby Mobil se rozumi den aktivace prvni SIM karty
uvedené na smlouvé. Aktivace sluzby Mobil musi byt ucastnikem
provedena nejpozdéji do 30 dnl ode dne potvrzeni objednavky této
sluzby ze strany poskytovatele, jinak smlouva bez dalsiho zanika 31.
den ode dne potvrzeni objednavky bez jakychkoliv naroku ze strany
Ucastnika. Podminkou aktivace SIM karty je slozeni vratné kauce (bez
slozeni kauce nebude SIM karta aktivovana). Aktivace SIM karty bude
provedena nejpozdéji do 24 hodin od zadani pozadavku k jeji aktivaci.
Zadani pozadavku k aktivaci mlze byt provedeno prostrednictvim
infostranek nebo telefonicky po sdéleni hesla pro komunikaci.

3. V pfipadg, ze prvni smlouva mezi Ucastnikem a poskytovatelem byla
uzavfena pisemné, mohou byt daldi smlouvy a dodatky uzavirany
a zmény cen ¢i druhl sluzeb provadény rovnéz jinou nez pisem-
nou formou (elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napf.
prostiednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo samoobsluhy).
V takovém pripadé je poskytovatel opravnén za ucelem identifikace
Ucastnika pozadovat jeho heslo pro komunikaci, pfip. nahradni iden-
tifikadtor ucastnika; smlouva (¢i dodatek) je zpravidla ucinna okamzi-
kem jejiho telefonického uzavieni, esp. akceptace zmén ze strany
Ucastnika; v pfipadé vyuziti samoobsluhy dochazi k uzavieni smlou-
vy (dodatku) a aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN kodu nakupu.
V pripadé telefonického uzavirani smluv jsou ze strany poskytovatele
pofizovany zvukové zaznamy hovort mj. i za ticelem moznosti oveé-
feni okolnosti, za kterych byla smlouva uzaviena.

4. V pfipadé, ze je prvni smlouva s Ucastnikem uzavirdna bez ucasti
poskytovatele nebo jim povérené osoby (tento zplsob uzavieni
smlouvy je mozny pouze v piipadé sluzby INTERNET), je smlouva
uzavirdna a podepisovéana elektronickou formou, kdy t¢astnik vyplni
veskeré udaje v elektronické verzi smlouvy a takto vyplnénou smlouvu
soucasné s udélenim souhlasu s témito VP elektronicky odesle
poskytovateli (pfesny postup na www.netbox.cz), ktery doruceni
smlouvy Ucastnikovi potvrdi neprodlené provede aktivaci sluzby.
O aktivaci poskytovatel informuje castnika soucasné s vyzvou
k Uhradé vratné kauce na sluzby, kterou je mozné v tomto pripadé
uhradit osobné na ZC nebo prostrednictvim systému GoPay (zptsob
platby pouze prevodem na Ucet nebo platebni kartou, vzdy za
podminek stanovenych spolecnosti GOPAY s. r. 0., se sidlem Plana
67, PSC 370 01, ICO 26046768) a tato musi byt uhrazena nejpozdéji
do 24 hodin od okamziku odeslani vyzvy k jeji uhradé. V pripadé,
Ze vratna kauce nebude v uvedené lhaté ucastnikem uhrazena (tj.
nebude v této hité slozena v hotovosti na ZC nebo pripsana na
ucet poskytovatele), smlouva zanika bez jakychkoliv narokl ze strany
ucastnika.

5. V pripadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zptsobujicich
zménu ¢i zanik smluvniho vztahu u tzv. domacnosti distan¢nim zpu-
sobem (pies infostranky nebo mimo obchodni prostory poskytova-
tele) je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou
platnymi pravnimi predpisy a je pfistupna a ulozena v sidle poskyto-
vatele. Pristup ke smlouvé bude ucastnikovi umoznén na zakladé
jeho zadosti. Tim neni dotceno pravo Ucastnika na zaslani uzaviené
smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po jejich uzavieni.
Smlouvu je mozné uzaviit pouze v ¢eském jazyce. Informace o tech-
nickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moznosti zjisténi
a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred odeslanim objed-
navky a dalsi potfebné informace jsou Ucastnikovi k dispozici pred
uzavfenim smlouvy na jeho infostrankach. Pri uzavieni smlouvy pro-
stfednictvim infostranek dava timto ucastnik poskytovateli vyslov-
né souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy.
V pripadé uzavieni smlouvy osobami a zplisobem uvedenym v tomto
odstavci je Ucastnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uve-
deni dUvodu a bez sankce ve huté 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele.
Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na www.netbox.cz
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a na ZC. Ucastnik je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby za
dobu od jejiho zfizeni do dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou

v délce uvedené ve smlouvé a to dle podminek konkrétni sluzby.
Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a zadna ze smluvnich
stran pred uplynutim této lhaty nevyjadfi vali smlouvu ukoncit,
smlouva se prodluzuje na dobu neurcitou, pokud byly splnény
podminky pro takové prodlouzeni smlouvy uvedené v ZoEK (tedy
poskytovatel informoval ucastnika pfedem o prodlouzeni smlouvy
a moznosti smlouvu ukoncit pisemnym projevem vule doru¢enym
poskytovateli, a to prostfednictvim infostranek). V pripadé uzavieni
smlouvy na dobu urcitou je ucastnik povinen vyuzivat sluzbu po
sjednanou dobu uvedenou ve smlouvé; porudeni této povinnosti se
povazuje za porudeni smluvnich podminek. Doba trvani smlouvy je
pocitana ode dne jeji ucinnosti.

Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez
uvedeni divodu pisemnou vypoveédi (formular vypovédi je k dispozici
na www.netbox.cz a na ZC). Vypovédni doba ¢ini 1 kalendarni mésic
a zacina bézet posledniho dne kalendarniho mésice, ve kterém byla
vypovéd dorucena. Vypovédni doba skonci uplynutim toho dne, kte-
ry se svym oznacenim shoduje se dnem, kdy zacal béh vypovédni
doba. Pokud pfipadne konec doba na den, kterého v mésici neni,
skonci vypovédni doba poslednim dnem meésice. Vypoved musi byt
podana pisemné na adrese ZC poskytovatele (tj. osobné na ZC nebo
zaslana doporucenou postou na adresu ZC).

.V pfipadé poruseni smluvni povinnosti vyuzivat sluzby po dobu, na

kterou je smlouva uzaviena, ze strany Ucastnika, je poskytovatel
opravnén vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu dle €L Il A odst. 15
téchto VP.

. Ucastnik ma pravo bez sankce ukoncit smlouvu na zakladé oznameni

poskytovatele o zméné ustanoveni smlouvy ¢&i jejich soucasti obsa-
hujicich podstatné nalezitosti smlouvy ve smyslu ZoEK nebo ustano-
veni, kterd vedou ke zhordeni postaveni Ucastnika, ke dni uc¢innosti
této zmeény, jestlize nové podminky nebude akceptovat. Oznameni
0 zméné poskytuje poskytovatel ucastnikovi zplisobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuctovani (infostranky).

V pripadé uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzeb TELEFON
a Mobil muize smlouva pozbyt ucinnosti také okamzikem preneseni
Cisla k jinému poskytovateli. Na prenositelnost Cisel se vztahuji
pfislusna ustanoveni ZoEK, opatieni obecné povahy vydana
Ceskym telekomunikaénim ufadem a Podminky pfenositelnosti
telefonnich cisel zvefejnéné na www.netbox.cz, které jsou soucasti
téchto VP. V pfipadé, Ze je sluzba TELEFON ¢i Mobil soucasti Bali¢ku
nebo je soucasti sluzby INTERNET, nepozbyva v pfipadé ukonceni
smlouvy na telefonni sluzbu v souvislosti s prenesenim cisla
ucinnosti smlouva na takovy Bali¢ek, ale dojde pouze k ukonc¢eni
sluzby TELEFON nebo Mobil; ostatni sluzby jsou poskytovany
a uctovany i nadale.

Pokud smlouva s pozdéjsim datem uzavfeni plné nahradi smlouvu
drivéjsi, vzniklé financni ¢ijiné dluhy Ucastnika z predchazejici smlou-
vy nezanikaji a fidi se pfiméfené ustanovenimi smlouvy pozdéjsi
(v takovych pfipadech se z ucastnikem poskytnutych financnich
plnéni uhradi prednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za
ucastnikem a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejmeéna
v pfipadech, kdy zaslana platba neni jednoznaéné identifikovana jako
platba na konkrétni vyuctovani, tj. neni opatrena jak variabilnim, tak
specifickym symbolem pfislusnym pro konkrétni vyuctovani).
Ucastnik je opravnén objednat si pfi vyuzivani sluzby TELEFON
¢i Mobil prostfednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené dalsi-
mi poskytovateli sluzeb (dale jen ,sluzby tfetich osob") a je povinen
uhradit jejich cenu vyhradné prostfednictvim poskytovatele. Podmin-
kou objednani sluzeb tretich osob je, ze Ucastnik nema zablokovana
odchozi volani na ¢isla pro pristup ke sluzbam tretich osob. U¢ast-
nik si objednava sluzbu tretich osob spojenim hovoru na telefonni
¢islo uvedené v nabidce jiného poskytovatele (treti osoby). Ucastnik
se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb tretich osob
a souhlasi s tim, ze k vybéru této ceny je opravnén vyhradné posky-
tovatel. Cenu sluzby tretich osob vyznaci poskytovatel ve vyuctovani.
Nedodani sluzby tretich osob fadné a vcas nezbavuje ucastnika po-
vinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese
odpovédnost za sluzby tretich osob ani za jejich vady a ucastnik je
opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb vylué¢né u takové treti oso-
by (jiného poskytovatele této sluzby). Danovy doklad ucastnikovi za
poskytnuti téchto sluzeb tretich osob vystavi tato treti osoba na za-
kladé vyslovné zadosti ucastnika; poskytovatel neni opravnén vystavit
danovy doklad za sluzby tretich osob poskytované jinymi poskytova-
teli. Seznam jinych poskytovatelt poskytujicich sluzby tretich osob je
uveden na www.netbox.cz.

V piipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy a téchto podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujed-
nani a pokud druha smluvni strana nezjednala napravu v dodatecné
ji poskytnuté lhité, jsou obé smluvni strany opravnény od smlouvy
s okamzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vuci druhé strané
ucinné v okamziku jeho doruceni.

. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

v pfipadé prodleni Ucastnika s placenim cen za sluzby ¢i poruso-
vani jinych smluvnich podminek

pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovéni sluzeb dle
smlouvy

pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlast-
nikem prislusné nemovitosti o umisténi technologie umoznuijici
poskytovani sluzeb poskytovatelem

nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepredvidané okol-
nosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb

ucastnik uved! ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskyto-
vateli zménu udaju ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmita
poskytnout soucinnost pfi plnéni predmeétu smlouvy.

Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, ze
dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky slu-
Zeb na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu jednoho kalendainiho
meésice nebo poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlasenou uzi-
vatelem do 3 pracovnich dnti nebo dodavku sluzeb neprovadi vibec.
To neplati, pokud k preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby nebo
neodstranéni zavady doslo ¢i dochdzi z duvodu na strané ucastni-
ka (tj. napt. v pfipadé, ze dusledku porusovani smluvnich povinnosti
doslo k omezeni poskytovani sluzeb ucastnikovi). Za zavadu v posky-
tovani sluzby se nepovazuje planované preruseni ¢i omezeni posky-
tovani sluzby (napf. opravy, Upravy, pfemisténi), které byly ucastnikovi
predem oznameny.

Ueastnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své ob-
chodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti (tzv. domacnost/spotrebitel), je
opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v pfipadé, ze smlouva
byla uzaviena tzv. distan¢nim zpusobem a to bez uvedeni duvodu
a bez ankce ve hité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li
dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, muze ucastnik od smlou-
vy odstoupit do 1 mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit
pisemné u poskytovatele na adrese jeho sidla nebo ZC. Formular pro
odstoupeni je k dispozici na www.netbox.cz.

16. Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného
odkladu své zafizeni demontovat a Ucastnik/uzivatel se zavazuje
poskytnout k demontazi soucinnost. V pripadé, Ze ucastnik/uzivatel
demontaz neumozni, ma poskytovatel narok na nahradu takto zpU-
sobené skody.

Zvlastni ustanoveni pro sluzbu NETBOX TELEVIZE prostfednictvim

sité Internet

17. Poskytovatel rovnéz poskytuje sluzbu NETBOX TELEVIZE prostied-
nictvim sité Internet. Poskytovatel je opravnén rozsifit sluzby rovnéz
na dalsi mobilni platformy.

18.V pripadé, ze uzivatel zakoupi koncové zafizeni pro ucely vyuzivani
sluzby NETBOX TELEVIZE, stava se vlastnikem tohoto koncového
zafizeni.

19. V pripadé zakoupeni koncového zafizeni pro ucely vyuzivani sluzby
NETBOX TELEVIZE u tfeti strany dojde k uzavieni smlouvy aktivaci
zafizeni prostiednictvim CC, rozhrani koncového zarizeni ¢i na in-
fostrankach, ustanoveni téchto VP se uplatni pfimérené.

20. Aktivaci a uzavieni smlouvy pro uzivatele, ktery jiz ma uzavienou
smlouvu s poskytovatelem (Ucastnik), lze provést prostfednictvim
uvedeni ID (e-mail nebo ¢islo smlouvy) a hesla (PIN nebo heslo pro
komunikaci).
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. UZivatel, ktery doposud nema s poskytovatelem uzavienou smlouvu,
provede aktivaci dle ¢l IV odst. 19 vyse, pficemz pii registraci zada
své jméno, pfijmeni, adresu trvalého bydlisté, datum narozeni nebo
rodné cislo, email, heslo a telefonni kontakt.

22. Kazdy uzivatel, ktery aktivuje sluzbu NETBOX TELEVIZE, zvoli poza-
dovany druh sluzby dle nabidky.

23. Na zakladé zadani hesla ¢i provedenim registrace, zvoleni pozadova-
ného druhu sluzby a potvrzeni souhlasu s témito VP dochazi k uza-
viieni smlouvy.

24. Uzivatel muze pro ovéfeni kontaktnich udaju poskytnout poskytova-
teli sken svého obc¢anského prikazu.

25. Po provedeni aktivace poskytovatel zasle uzivateli (Ucastniku) znéni
smlouvy véetné VP, ceniku a daldich soucasti smlouvy pisemné
v elektronické formé na kontaktni e-mail.

26. Poskytovatel poskytuje sluzbu NETBOX TELEVIZE prvnich 14 dni
zdarma, v této lhuté ma uzivatel rovnéz pravo odstoupit od smlouvy
obdobné dle ustanoveni téchto VP.

CL.V . . ]
CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY,
VYUCTOVANI CENY

1. Ucastnik/uzivatel je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi
dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud
nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktualné platny ce-
nik poskytovatele je pfistupny na ZC a na www.netbox.cz; na téchto
mistech [ze rovnéz ziskat aktualni informace o viech platnych cenach
sluzby TELEFON vcetné podrobnych udaju tykajicich se cenovych
planu a jejich struktury, véetné pripadnych cenovych plant pro osoby
s nizkymi pfijmy, zvlastnimi potfebami a osoby zdravotné postizené,
jakoz i udaje o informacnich a operatorskych sluzbach a telefonnich
seznamech. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné
ceny za poskytované sluzby v dusledku zmén platnych pravnich
predpisti (napf. zména sazby DPH) a v pfipadé telefonnich a mobil-
nich sluzeb také v dusledku zmény cen ze strany dodavatel téchto
sluzeb. V pripadé, ze je ucastnikovi poskytovana sleva z ceny sluzby,
pak se tato sleva rozumi z ceny sluzby po odecteni platné sazby DPH.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na
ucet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z Gctu, na zaklade
trvalého ¢i jednorazového prikazu), slozeni hotovosti na ZC posky-
tovatele nebo v pfipadé SIPO (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva)
jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve smlouve, ceniku nebo téchto
VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem
vyuctované castky splatné nejpozdéji do 15 dnt ode dne doruceni
vyuctovani. Zpusob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve
smlouvé. Zpusob platby pres SIPO nelze vyuzit v pripadé, Ze Ucastnik
uzavrel s poskytovatelem vice nez jednu smlouvu na poskytovani slu-
Zeb, tj. kazda ze sluzeb je ucastnikovi poskytovana na zakladé zvlastni
smlouvy a dale v pripadech, kdy smlouva je uzavirana bez pfitomnosti
poskytovatele nebo jim povérené osoby.

3. Poskytovatel predklada ucastnikovi vyuctovani cen v elektronicke for-
mé na infostrankach a zaslanim vyuctovani na kontaktni e-mail. Vy-
uctovani cen za poskytnuté sluzby je na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika (véetné ceny za sluzby TELEFON a Mobil) predkladano
jako souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou (soucasné je viak
detailni vyuctovani sluzby k dispozici na infostrankach ucastnika).
Ucastnik muze formu vydétovani zménit na vyuétovani podle druhu
sluzby prostfednictvim infostranek, na ZC nebo na zékladé pisem-
né zadosti doru¢ené poskytovateli. Toto vyuctovani je predkladano
v terminu nejpozdgji do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, za ktery je vyuctovani vystaveno. Vyhotoveni vyuctovani
v tisténé formé i jeho pripadné zaslani postou muze byt poskytovate-
lem zpoplatnéno dle platného ceniku.

4. Sluzba VIDEOPUJCOVNA je uvadéna na vyuctovani jako samostatna
polozka s tim, ze jde o soucet cen za objednané tituly z této videoté-
ky za prislusny kalendarni mésic. Podrobny vypis objednanych titult
u této sluzby (nazev titulu, datum poskytnuti prava k uziti titulu, cena
titulu) je k dispozici nainfostrankach. Vyhotoveni podrobného vypisu
v tisténé formé i jeho pripadné zaslani ucastnikovi postou muze byt
zpoplatnéno dle platného ceniku. Ceny za poskytované sluzby se
zacinaji uctovat ode dne jejich aktivace. Zuctovacim obdobim je ka-
lendarni mésic. Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjisténo, ze
u nékteré sluzby byla uctovana ¢astka nizsi, nez odpovida skutecné-
mu poskytnuti sluzby (plati pfedevsim u telefonnich sluzeb, prepo-
jovani na tel. ¢isla zjistovana prostrednictvim sluzby 1180, roaming
apod.), je poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné douctovat.

5. Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejmé-
na spravné ¢islo uctu prijemce (poskytovatele), variabilni a specific-
ky symbol; v pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit



naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatkii za dohledani
a pfifazeni nespravné identifikované platby. V pripadé ¢aste¢né uhra-
dy bude takova uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je
platba radné identifikovana zejména variabilnim a specifickym sym-
bolem; v pfipadé nedostatecné identifikace castecné platby je po-
skytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdrive
splatné (nejstarsi), s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby
uhrazené ucastnikem na zakladé trvalého pfikazu k uhradé je posky-
tovatel opravnén pouzit pfednostné pro uhradu nejdfive splatnych
pohledavek ucastnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro uhradu
které pohledavky je platba ur¢ena.

6. Forma plateb cen za sluzby i poplatk, jakoz i druhy ¢i parametry po-
skytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladeé Zadosti u¢astnika,
zpravidla na zakladé dodatku uzavieného ke smlouvé. Navrh na tako-
vou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit
nejméné 30 dnl prede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit
atonaZC nebo na infostrankach uzivatele postupem zde uvedenym,
pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét zpravidla Castéji nez je-
denkrat za 1 kalendaini mésic. Tentyz postup plati u zmén objedna-
nych sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele s tim, ze tuto zménu
nelze provest Casteji nez jedenkrat v kalendarnim mésici a zmeéna
bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zadost dorucena,
pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak. Zména tematic-
kych televizi (poskytovanych za tzv. tv body) bude poskytovatelem
provedena na zékladé zadosti Ucastnika zpravidla v prabéhu dne na-
sledujiciho po dni podani Zadosti a to pouze za podminky zachovani
stavajiciho poctu tv bodU; takovou zménu nelze provést Castéji nez
po uplynuti jednoho mésice nasledujicino po dni provedeni posled-
ni zmény. Smlouva na tematickeé televize poskytované uplatné (tedy
nikoliv za tzv. tv body) se uzavira vzdy na dobu urcitou v délce uvede-
né na smlouve ¢i dodatku. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych
sluzeb i postup téchto zmeén jsou uvedeny na infostrankach, pfip. na
www.netbox.cz.

7. Pokud ucastnik uhradil poskytovateli piedem ceny za sluzby a sluzby
nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zptisobem dohodnutym
mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomeér-
né Casti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zékladé pisemné
Zadosti ucastnika, ne viak dfive, nez po vystaveni posledniho vyucto-
vani poskytovatelem.

CL.VI
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
1. Veskeré pisemnosti dorucované v souvislosti se Smlouvou se povazuiji

za dorucené také v den, kdy se zasilka obsahujici pisemnost vratila ode-
silajici smluvni strané z jakéhokoliv divodu zpét jako nedorucitelna.

2. Ucastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu posky-
tovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

3. Smluvni strany se zavazuiji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy
prednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni fizeni,, tj. o takové vy-
feseni se vzdy pokusit. K feseni sport ze smlouvy je prislusny Cesky
telekomunikacni ufad nebo soud.

4. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné micenlivost o skutec-
nostech duvérné povahy a duvérnych informacich a informaci, které
maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zakoniku, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou
a jeji realizaci, jakoz i v prubéhu jednani a takové informace nesdélo-
vat ¢i nezpfistupriovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

5. Smlouvy, cenik a tyto VP je poskytovatel opravnén meénit ¢i dopliiovat.
O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi Ucastnika
nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény zpusobem, ktery si
ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani, na infostrankach, zverejnénim
na www.netbox.cz a v kazdé své provozovné. Nova smlouva, cenik
¢i VP vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji smlouvu, cenik ¢i VP
predchazejici, a to pocinaje dnem ucinnosti nového znéni. V pfipa-
dé zmén nalezitosti dle § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) ZoEK, které vedou
ke zhorSeni postaveni ucastnika, ma takovy ucastnik pravo smlouvu
bez jakychkoliv sankci vypoveédét nejpozdéji ke dni nabyti ucinnosti
takové zmény. Pravo vypovedi Ucastniku nevznika, pokud je zména
vyvolana zménou pravni Upravy ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho uradu.

6.
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Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuiji, ze
poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy, jakoz i tuto
smlouvu jako celek, postoupit na treti osobu,, pficemz k takovému po-
stoupeni ucastnik udéluje svdj vyslovny souhlas.

Poskytovatel je opravnén veskeré informace a udaje, véetné udaju
osobnich, provoznich, pfip. lokalizacnich, tykajici se Ucastnika i uzi-
vatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Po-
skytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tretim osobam,
s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vzta-
hu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich, obchodnich
¢i jinych poradct a spolupracujicich spole¢nosti, jejichz predmétem
cinnosti je vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zako-
nem nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele s takovym zpfistupnénim.
V pripadé, ze s timto udélil ucastnik ve smlouvé souhlas, je posky-
tovatel opravnén shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat
(,zpracovani’) osobni udaje ucastnika uvedené ve smlouvé pro ucely
informacnich a uctovacich systém( poskytovatele a pro komunikaci
s Ucastnikem/uZivatelem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti
s plnénim predmétu smlouvy, véetné zpracovani a zpfistupnéni udaju
o Ucastnikovi/uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a ob-
chodni Ucely poskytovatele (véetné cilené reklamy a zjistovani zajmu
uzivatele o jednotlivé druhy sluzeb, mj. i prostfednictvim set-top boxu
a pfimého a nepiimého telemarketingu), zpfistupnéni tietim osobam
v souvislosti s vymahanim pohledavek a tretim osobam, které zpra-
covavaji tyto udaje na zakladé smlouvy uzaviené s poskytovatelem
v rozsahu nezbytném pro cinnosti, které takové osoby pro posky-
tovatele vykonavaji; to vse po dobu trvani smlouvy a dale pripadné
po dobu vymahani pohledavek za ucastnikem. Uvedené udaje jsou
zpracovavany mj. i prostiednictvim automatizovanych systému
a véetné ukladani na nosice informaci. Spravcem osobnich udaju
uzivatele je poskytovatel. V pfipadé nékterych lokalit a nékterych
zpusobU uzavieni smlouvy ¢i aktivace sluzby souhlasi u¢astnik s tim,
Ze osobni udaje jsou poskytovany a zpracovavany spolupracujici-
mi spole¢nostmi M-SOFT, spol. s r. o. ICO 49434853, Metropolitni
sro, ICO 48172481, FOFRNET spol. s ro., ICO 25835548, AVONET,
sro., ICO 25322478, OpavaNet a. s, ICO 25860011, Planet A, as.,
ICO 00537012

. Ucastnik dale vyslovné souhlasi s poskytnutim svych osobnich tdaju

Ceské televizi (ktera je takto dale zpracovatelem jeho osobnich Udajl)
za ucelem ovéreni skutecnosti, zda ucastnik je ¢i neni evidovanych po-
platnikem televizniho poplatku v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Ucastnik byl seznamen s tim, ze poskytnuti osobnich Udaju dle zako-
na ¢. 101/2000 Sb. je dobrovolné, a ze je opravnén tento sviij souhlas
kdykoliv odvolat.

. Ucastnik/uzivatel rovnéz vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel je

opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou vyuzivat a zpracovavat
také jeho rodné cislo; tento souhlas Ucastnik/uzivatel poskytuje v sou-
ladu se zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢is-
lech, v platném znéni a je opravnén takto poskytnuty souhlas kdykoliv
odvolat. Ugastnik/uzivatel ma pravo na informace o osobnich udajich
0 ném zpracovavanych.

V pripadg, Ze ucastnik ve smlouvé souhlasil se zasilanim obchodnich
sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni na svou aktualni elektronickou adresu uvede-
nou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktualni elektronicky
kontakt byl vyuzivan pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni a za
ucelem zasilani elektronické posty za ucelem Sifeni obchodnich
sdéleni.; stejné tak ucastnik souhlasi se zobrazovanim reklam ci
upoutavek na zbozi ¢i sluzby poskytovatele nebo tretich stran pro-
stfednictvim svého set-top boxu.

Déle ucastnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpra-
covanim provoznich, pfip. lokalizacnich udaju na dobu trvani
smlouvy v souladu se ZoEK. Tento souhlas je ucastnik/uzivatel
opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pripady, kdy je poskyto-
vateli uloZzena povinnost zpracovavani a uchovavani predmétnych
udaju na zakladé zvlastnich pravnich predpist; v takovych pfi-
padech je poskytovatel opravnén predmeétné udaje zpracovavat
a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy i v pfi-
padé, ze ucastnik souhlas odvolal).

. Uvedenim svého telefonniho ¢isla ve smlouvé ucastnik vyslovné sou-

hlasi s vyuzitim tohoto telefonniho Cisla poskytovatelem pro zasilani
upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti.

13. Ucastnik rovnéz souhlasi s tim, ze mohou byt pofizovany zvukoveé za-
znamy jeho telefonnich hovort s poskytovatelem, vztahuijici se k uza-
vieni smlouvy ¢i plnéni prav a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatku
a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb u poskytovatele a zvySovani
jejich kvality a dale za ucelem vymahani pohledavek ze smlouvy za
Ucastnikem.

14.V pripadé, ze ucastnik souhlasil ve smlouvé s uverejnénim udaju
v Ucastnickém seznamu, je poskytovatel opravnén uvefejnit jeho
osobni a identifika¢ni udaje uvedené ve smlouvé ¢i poskytnuté ucast-
nikem v Ucastnickém seznamu a databazi pro poskytovani informaci
o telefonnich ¢&islech, véetné moznosti dohledavani téchto udaju
v plném rozsahu. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a predava
opravnéné osobé identifikacni Udaje Ucastnika pro Ucely zvefejnéni
v seznamu Ucastniku, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kon-
taktu o osobé na zakladé jejino jména nebo pripadné minimalnich
dalsich identifikacnich udaji nebo pro ucely databazi, podle nichz
se poskytuji informace o telefonnich &islech, a dale v ucastnickém
seznamu vech podnikatelt poskytujicich vefejné dostupné telefonni
sluzby, to vée na zékladé souhlasu ucastnika a v rozsahu, se kterym
ucastnik souhlasil. Poskytovatel zajisti na zakladé zadosti Ucastnika
zaslané na e-mailovou adresu sdélenou poskytovatelem zverejné-
ni, opravu, vymaz nebo nezvefejnéni udaju ucastnika v telefonnim
seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni Upravé a to bezplatné. Ucastnik
potvrzuje, ze byl fadné sezndmen s Ucastnickym seznamem i sezna-
mem ucastniku, vcéetné elektronickych verzi a ucelu, jakoz i dalSich
moznosti vyuziti Udaji zalozenych na vyhledavacich funkcich v elek-
tronickych verzich ucastnického seznamu. Telefonni seznamy jsou
k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni sluzby a v pfedem
avizovanych terminech také na urc¢enych distribu¢nich mistech.
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Ujednani uvedena ve smlouvé (nebo jejich dodatcich) maji v pfipade

rozporu vzdy pfednost pred ustanovenimi VP.

16. V pripadé rozporu mezi ¢eskym znénim a jakymkoliv cizojazy¢nym
znénim VP ma vzdy prednost ceske znéni.

17.

N

Skute¢nosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi prislus-

nymi pravnimi predpisy, zejmeéna ZoEK a obcanskym zakonikem.

18. Tyto VP se vyhotovuiji ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi po-
skytovatel a jedno ucastnik.

19. Tyto VP nabyvaji ucinnosti 23. 10. 2014.

20. Smluvni strany povazuiji nize uvedena ujednani za potencialné prekva-
piva a ucastnik s nimi v této souvislosti vyslovné souhlasi:
1. Ujednani o smluvni pokuté dle ¢l. Il A odst. 2 a odst. 15 téchto VP;

2. Ujednani o omezeni odpovédnosti za obsah tretich stran dle ¢l Il A
odst. 24; a

3. Automatické prodlouzeni smlouvy a zména na smlouvu na dobu
neurcitou dle ¢l IV odst. 6 téchto VP.

V Brné dne 23.9.2014

SMART Comp. as.
Marek Bukal, pfedseda predstavenstva
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