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Jak se poprvé p Fihlasit na zdkaznicky portal?

1. Jdéte na adresu https://portal.dialtelecom.cz, na které je zprovoznén zakaznicky
portal.

2. Kliknéte na poli¢ko ,Nové heslo“ a nasledné do poli¢ka ,E-mail nebo Login“
prosim vyplrite emailovou adresu autorizované osoby.

Do dolniho okénka opiste kontrolni text a zvolte ,Odeslat poZzadavek".

3. Béhem nékolika okamzikd pfijde na Vami uvedeny e-mail poZzadavek na
vygenerovani noveého hesla. Nasledujte prosim postup uvedeny v emailu.
/kliknéte na uvedeny odkaz a zadejte kod z emailu uvedeny pod timto odkazem a

zvolte tlacitko ,Dokoncit obnoveni hesla“/

4. Béhem nékolika okamzik( Vam pfijde druhy email s nové vygenerovanym
uZivatelskym jménem a heslem. S témito Gdaji se Ize do portalu pfihlasit:
https://portal.dialtelecom.cz , tlagitko ,PFihlaSeni“. Po vyplnéni Vaseho loginu a

hesla budete vyzvani ke zméné hesla a nasledné pfihlaSeni do portélu.

Po prihlaSeni mlZete editovat také pristupova prava uzivateliim, ktefi jsou vedeni pod
Vasi spolecnosti.

Jak si nastavit zasilani faktur e-mailovou formou?

1. Jdéte na adresu https://portal.dialtelecom.cz, na které je zprovoznén zakaznicky
portal.

2. Zvolte zaloZzku ,Vyuctovani“ a nasledné variantu ,Nastaveni“. Objevi pfehled
nastaveni vyuctovani Vami odebiranych sluzeb. Po rozkliknuti moznosti
.Nastaveni“ vpravo na obrazovce se dostanete do prehledu aktualniho nastaveni

VaSeho vyuctovani.

3. Pokud si prejete variantu zasilani faktur elektronicky, prosim zvolte mozZnost

»,UPRAVIT" a v odstavci ,Elektronicky zasilané dokumenty* kliknéte na ,Novy
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poZadavek®. Objevi se Vam obrazovka ,Vyuctovani — pfidani elektronicky
zasilaného dokumentu® kde je tfeba doplnit e-mailovou adresu, kam mé byt
vyuctovani zasilano, zaskrtnout moznost ,Faktura — PDF" a kliknout na tlagitko

,Pokracovat".

4. Pro uplné zruseni zasilani faktur béZnou postou v tom samém okné kliknéte
v odstavci ,Tisténé dokumenty” na policko ,Nezasilat, kde nasledné budete

vybidnuti ke zruSeni tisténého dokumentu kliknutim na poli¢ko ,PokraCovat”.

5. Pro potvrzeni vSech zmén je tfeba finalné potvrdit kliknutim na polic¢ko ,UloZit

zmény*.

Vyuctovani Vam bude zaslano elektronicky od dalSiho zucétovaciho obdobi.
V pripadé jakychkoli problém s pfihlaSenim na zakaznicky portdl, ¢i v pfipadé nejasnosti
s nastavenim vyuctovani kontaktujte nase zakaznické centrum: +420 226 204 111 nebo

emailem cc@dialtelecom.cz.




