9) Dial Telecom

Provozni rad kolokac¢niho a datového centra spolecnosti DIAL TELECOM, a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Provozni fad stanovuje zdvazna pravidla, podminky a postupy souvisejici s provozem datového
centra NAGANO na adrese U nakladového nadrazi 3153/8, 130 00 Praha 3 (déle jen , datové centrum®), které
provozuje spole¢nost Dial Telecom, a.s. se sidlem: Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8 — Karlin, 1CO: 28175492,
DIC: CZ28175492, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529 (dale jen
Poskytovatel).

1.2. Tento provozni rad je zavazny pro vSechny smluvni partnery Poskytovatele, ktefi maji s
Poskytovatelem nebo jeho pravnim predchidcem uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzby Housing (dale jen
Ugastnik), p¥ipadné jinou smlouvu s mistem plnéni v datovém centru, a dale téZ pro vedkeré dal3i osoby, které
do prostor datového centra samostatné nebo z povéreni treti osoby vstupuji.

2. Definice zakladnich pojmu:

2.1. Opravnéna osoba: osoba, kterd je opravnéna ¢init pravni tkony jménem Ucastnika.
2.2. Povéiena osoba: osoba opravnéna Uéastnika zastupovat ve véci realizace Smlouvy.
2.3. Autorizovand osoba: pro Géely tohoto Provozniho radu kazda osoba uréend Uéastnikem, ktera je

uvedena na Seznamu autorizovanych osob.

2.4, Ucastnik a Poskytovatel se zavazuji viechny informace a tidaje o druhé smluvni strané nebo o
autorizovanych osobach, které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a vyuZzivat jen v souladu

s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem o elektronickych komunikacich, zakonem ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd a 0 zméné nékterych zakond, zdkonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech a 0 zméné
nékterych zakona), Vseobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran

2.5. Ucastnik je povinen zajistit pisemny souhlas Autorizovanych osob se zpracovanim identifikaénich
udaju, které Opravnénd osoba poskytne Poskytovateli za ucelem identifikace Autorizovanych osob uvedenych
v Seznamu Autorizovanych osob a souhlas predat spolu s timto seznamem Poskytovateli.

2.6. Dohledové pracovisté NOC, Network Operation Centre, (dale ,NOC") zajistuje nepfetrzity provoz
technologii datového centra, pfijem poZadavk( Ucastnik(, Fedeni problémil ve spolupréci s Uéastniky, vlastnimi
odbornymi Utvary a servisnimi dodavateli. Kontroluje vSechny technologické prostory, zatizeni datového centra
a provozni podminky datového centra.

2.7. Pracovisté NOC mj. ovéruje opravnéni ke vstupu do datového centra, vydava identifikacni a pristupové
karty/cipy a klice, pFijima korespondenci a dalsi pisemnosti, a v pfipadé potfeby zprostfedkovava dalsi kontakt
s konkrétnimi pracovniky a odbornymi utvary Poskytovatele.

3. Pravidla pro autorizaci osob

3.1 Seznam autorizovanych osob (dale jen ,,Seznam*) obsahuje jména a Cisla ob¢anskych prikazl (pfip.
cestovnich pastl) osob, které U¢astnik povéFil ptistupem ke svému Technickému zafizeni. Opravnénd osoba
Ucastnika nese zodpovédnost za aktualizaci tohoto seznamu.

3.2. V pripadé, Ze je nutné zajistit vstup osobé, kterd neni v Seznamu uvedena, zasle opravnéna osoba
Uéastnika z4dost o mimoiadny pfistup do prostor datového centra s uvedenim jména a &isla obéanského
pritkazu (pfip. ¢isla cestovniho pasu) pozadované osoby. Na 7adost opravnéné osoby Ucastnika mize byt tato
osoba pripsdna do Seznamu nastalo.

3.3. Osobé, kterd neni v Seznamu uvedena, nebude do prostor datového centra umoznén pfistup.

3.4. Ucastnik je povinen seznamit véechny osoby ze Seznamu s timto Provoznim fadem. U&astnik
zodpovida za ¢innost, chovani a skody, které autorizované osoby v datovém centru zpUsobi.
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4. Reiim vstupu

4.1. Pro vSechny prostory datového centra plati rezim fizené kontroly vstupu a pohybu autorizovanych
0sob a navstév.

4.2. Datové centrum je pfistupné autorizovanym osobam 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

4.3. Autorizovana osoba se telefonicky nahlasi na Cisle pracovisté NOC minimalné 1 hodinu pred
pozadovanym vstupem.

4.4. Autorizovanymi osobami mohou byt osoby starsi 18-ti let, a to:

e povérené osoby Poskytovatele,

e povéfené osoby U&astnika, ktery md s Poskytovatelem uzavfenu platnou Smlouvu o poskytovani sluZeb,

e povérené osoby dodavatelll Poskytovatele,

e povérené osoby pro obsluzné ¢innosti datového centra s omezenim dle pUsobnosti (servis, uklid, ostraha
apod.).

4.5. Po pfichodu na adresu datového centra bude ovéfena totoznost osoby. Projde-li ndleZitou autorizaci,
bude ji umoznén pfristup. Je-li nutné odemknuti a uzamknuti technologii, provede toto pracovnik NOC na
zakladé telefonické vyzvy Opravnénou osobou pred pfichodem a odchodem z datového centra.

4.6. Po Uspésném ovéreni je autorizované osobé vydano identifikacni oznaceni (visacka), klice a vstupni
Cipova karta, resp. Cip, které je povinna pri odchodu vratit. Za ztratu nebo odcizeni visacky, pfistupové
karty/Cipu nebo kli¢l je Poskytovatel opravnén po pfislusném smluvnimu partnerovi pozadovat Uhradu nakladi
na uvedeni systému do plvodniho stavu navysenou o koordinacéni pfirdzku ve vysi 5.000,- K¢.

4.7. V prostorach datového centra, kde je umisténo technické zafizeni, smi autorizovana osoba vykondvat
pouze ¢innosti, ke kterym je opravnéna Smlouvou.

4.8. V ptipadé, e si Ucastnik chce instalovat nebo odnést své technické zafizeni, musi tuto skute¢nost
nahldsit minimalné 1 pracovni den pfed samotnou instalaci/odnesenim na kontaktnim telefonu pracovisté
NOC. pracovnik NOC zajisti, aby byl sepsan protokol o prevzeti

4.9. Ucastnik smi odndset z datového centra své technické zafizeni pouze v p¥ipadé, Ze ma uhrazeny
vsechny zavazky vlci Poskytovateli.

4.10. Je pfisné zakdzano zanechdvat v prostorach datového centra jakykoli jiny materidl nebo zafizeni, nez
které je definovano v Produktové specifikaci a predavacim protokolu. V pfipadé, Ze bude materidl neuvedeny
v preddvacim protokolu nalezen, bude na naklady U¢astnika neprodlené odstranén.

4.11.  Zakaznik ma dle Smlouvy na telefonickou Zadost po nalezité autorizaci pravo na vzdaleny reset svého
zarizeni. Nejsou-li ovladaci prvky serveru dostatecné pfistupné, nebude reset proveden.

4.12.  Osoby vstupujici do prostor datového centra nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,
nesmi vnaset stfelné zbrané, strelivo, vybusniny, hoflavé nebo jinak nebezpectné predméty a predméty, které
jsou v rozporu s obecné zavaznymi predpisy nebo mohou ohrozit ¢i omezit provoz datového centra.

4.13. Do datového centra je zakazano vnaset potraviny a ndpoje. Osoby vstupujici do technologickych
prostor datového centra musi byt prezuty do Cisté obuvi se svétlou podrazkou nezanechavajici stopy na
podlaze. Pfi vstupu v béZné obuvi je nutné pouZit navleky nebo gumové prezivky pripravené u vstupu do
prostor datového centra.

4.14. Do prostor datového centra je prisné zakdzano vodit jakakoli zvirata.

4.15.  Poskytovatel je opravnén odmitnout pristup do datového centra konkrétnim osobam, které zavazné
nebo opakované porusily povinnosti stanovené timto provoznim fadem, a to i v pfipadé, Ze jsou uvedeny

v seznamu autorizovanych osob, pficemz takové jedndni nemUzZe byt povaZovano za poruseni povinnosti
Poskytovatele ani zakladat zprosténi jakychkoliv povinnosti smluvnich partner Poskytovatele.
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5. Rezim pohybu osob

5.1. Vsechny osoby vstupujici do prostor datového centra jsou povinny dodrzovat tento Provozni rad,
obecné zavazné predpisy z oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci, predpisy protipozarni ochrany,
Pozarni a poplachové smérnice datového centra, ustanoveni vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. pro praci na elektrickych
zafizenich a zdrzet se veSkerych ¢innosti, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a zdravi pfitomnych osob, nebo
zplisobit preruseni provozu datového centra ¢i jakoukoliv majetkovou nebo jinou djmu.

5.2. Vsechny osoby vstupujici do prostor datového centra jsou povinny udrzovat Cistotu, pofadek a volné
unikové cesty. Po ukonceni jakychkoli provadénych praci je nutno vie uvést do plvodniho stavu a vidy po sobé
docista uklidit. Je zakdzano ponechavat jakékoli predméty v prostorech datového centra. Zafizeni, material i
docasné méfici pFistroje mohou byt umistovany vyhradné do skini / rackd Uéastnika. Pfedméty zanechané bez
dozoru a bez souhlasu opravnéné osoby Poskytovatele jinde v prostorech datového centra mohou byt
Poskytovatelem bez dal$iho odstranény a uloZeny na 14 dni do skladu datového centra. V pfipadé, Ze si je
oproti Uhradé poplatku za uskladnéni stanoveného Poskytovatelem opravnéna osoba v této Ih(té nevyzvedne,
budou na ndklady toho, kdo je do datového centra vnesl, zlikvidovany.

5.3. Uéastnici a dal$i osoby jsou opravnény vstupovat pouze do téch &asti datového centra, které jsou pro
né smluvné vyhrazené, pripadné v nichz jsou nebo maji byt v souladu se smlouvou umisténa zafizeni, ktera
provozuji nebo servisuiji.

5.4, Je pfisné zakdzano manipulovat s technickymi zafizenimi Poskytovatele a jinych Uéastnikd a jakkoliv do
nich zasahovat.

5.5. Vstupni dvere do prostor datového centra a do technologickych sall jsou opatfeny samouzaviracim
systémem. Je zakazano jakkoli branit dovieni dvefi.

5.6. Pti odchodu z jednotlivych sald a pfip. technologickych Casti datového centra je kazdy povinen
zhasnout a ovéfit uzavieni dvefi.

5.7. V prostorech datového centra je zakazano fotografovani a filmovani jiného nez vlastniho zafizeni
Ucastnika bez vyslovného souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel maze udélit vyjimku s ohledem na prava a
zajmy dotéenych Ucastnik{. Pofizovani zaznamu pak mGze probihat vyhradné pod dozorem povéfeného
pracovnika Poskytovatele. Pokud Poskytovatel zjisti pofizeni zaznamu Ucastnikem nebo kteroukoli osobou
vstupujici jménem Ucastnika, aniz by méla pisemny souhlas Poskytovatele, bude U&astnikovi G¢tovat pokutu ve
vy$i 50 000KE za kaZdy pFipad poruseni. U€astnik musi takto potizeny zéznam bezodkladné zlikvidovat.
Poskytovatel je téZ opravnén svépomoci bez dalSiho znicit jakykoliv neschvaleny zaznam, a to ptipadné téz
véetné zarizeni, na némz je ulozZen.

6. Rezim instalace a provozu technologii
6.1. Zarizeni vnasena do technologickych sali musi byt pred vstupem na sél zbavena oballl a necistot.

6.2. Vechna instalovand zafizeni U&astnik(l musi splfiovat zakonem stanovené poadavky a nesmi jakkoliv
ohrozovat bezpeénost provozu datového centra ani zafizeni ostatnich U¢astnika.

6.3. Ucastnik je opravnén ptipojit zafizeni k napajeni (DC 48V nebo AC 230V) pouze se souhlasem
Poskytovatele a to na oznaceny pfivod.

6.4. Privody k jednotlivym zafizenim jsou jistény jisticem, umisténym v rozvadéci — ucastnik smi
manipulovat pouze s jistiCem, ktery je mu pfidélen.

6.5. Ucastnik nesmi zapojovat do zalohované napajeci soustavy jakékoliv do¢asna zafizeni (napf. méfici
pfistroje, laptopy, monitory); pro pfipojeni téchto zafizeni jsou vyhrazeny zasuvky na zdi.

6.6. Uéastnik je opravnén instalovat si datovou kabela? vyhradné uvnitt pronajatych skfini/rack(i nebo mezi
bezprostiedné sousedicimi skiinémi téhoz Ucastnika, a to prostiednictvim otvord v boénicich skfini, jsou-li k
dispozici, nebo pomoci rostd nad skfinémi uréenych k tomuto Géelu. Nejsou-li k dispozici otvory a/nebo rosty,
muze dovybaveni objednat u Poskytovatele za sjednanou cenu. Kabelové rezervy nesmi byt umistény mimo
sk¥ing, je nutné je vidy vyvazat do skiiné Uastnika.
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6.7. Uéastnik nesmi zasahovat pod zdvojenou podlahu, jakkoli manipulovat s podlahovymi deskami, ani
instalovat kabeldaz mimo vySe uvedend mista napf. pres stfechy skfini nebo v kabelovych rostech urcenych pro
jiné Gcely. P¥i instalaci kabel& musi U¢astnik dodriet pokyny Poskytovatele. Porugeni téchto povinnosti je
povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy o poskytovani sluzeb a opravnuje Poskytovatele, aby od smlouvy
bez dalSiho odstoupil.

6.8. Ugastnik nesmi prekro¢it dohodnuty uchladitelny vykon jednotlivych sk¥ini/rack nebo celk( (tak, jak
je uvedeno ve Specifikaci sluzby). V pfipadé piekroceni bude Uastnikovi fakturovén pfiplatek ve vy3i 50 %

z mésicni ceny za kaZzdou skfifi/rack, ve kterém byl dohodnuty pfikon prekrocen. Soucasné po dobu pfekroceni
zanika odpovédnost Poskytovatele za poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a
tohoto provozniho fadu. Zarover muZe Poskytovatel bez dalsiho odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb
pro jeji podstatné poruseni.

6.9. Za pravidelnou elektrickou revizi vSech zatizeni ve skfini/racku, v€etné zasuvkovych paneld, odpovida
Uéastnik v rozsahu platnych pravnich piedpisti a technickych norem. Poskytovatel mdze pozadovat dolozeni
pInéni této povinnosti Ugastnikem.

6.10.  Ucastnici a dalsi osoby provadsiici jakékoliv prace v technologickych prostorach datového centra jsou
povinny fidit se pokyny opravnéné osoby Poskytovatele.

6.11.  Ucastnik je povinen umozZnit opravnénym osobam Poskytovatele vstup do uzivanych prostor a umoznit
vykon provoznich sluzeb (udrzbu technologie datového centra, ¢isténi apod.) a kontroly plnéni povinnosti
Uéastnika.

6.12.  V ptipad& ukonéeni sluzby musi byt zafizeni U¢astnika a veskerd komunika&ni vedeni/kabely
demontovana a odstranéna z prostor datového centra nejpozdéji ke dni ukonceni platnosti Smlouvy o
poskytovani sluzeb, pokud neni smluvné ujednano jinak. Tim neni dotéeno pripadné zadrZovaci pravo
Poskytovatele.

6.13.  V zajmu zachovani co nejlepsi energetické ucinnosti, hodnoty PUE (Power Usage Effectiveness), ktera

ma primy dopad na cenu sluzby pro véechny Uéastnika, je nezbytné, aby viichni U¢astnici dodrzovali

nasledujici:

e minimalizovali dobu pobytu osob na sale

e vyvazovali kabelaz tak, aby nebranila pratoku vzduchu

e  konzultovali instalaci zafizeni do skfiné/racku s pracovnikem Poskytovatele, a to véetné rovhomérného
zatizeni fazi

e pouzivali napdjeni jednotlivych zafizeni v kazdém skfiné/racku vidy ze dvou rdznych smér(

e neprekracovali maximalni el. pfikon skfini/rack( nebo sall

e dodrzovali odbér elektrické energie na Urovni minimalné 70 % limitu uvedeného ve Specifikaci sluzby

e nastavili regulaci proménného vykonu AirFlow ventilatorl zafizeni v zavislosti na zatiZeni

e udrZovali pofadek a Cistotu na technologickém sale

e dUsledné zavirali dvefe ihned po opusténi daného prostoru (efektivita systému, prasnost apod.)

e pouzivati ochranné pomdcky (ndvleky na boty, sitka na vlasy apod.)

e dodrzovali zakaz pouZivani jinych nez Poskytovatelem schvélenych elektrickych spotrebic¢d v
technologickych prostorach datového centra (pajecky, domaci spottebice, vysavace apod.)

e dodrzovali zakaz vnaseni jinych neZ Poskytovatelem schvéalenych predmétl zplsobilych ohrozit nebo
omezit provoz datového centra nebo PUE do technologickych prostor datového centra (zdroje tepla,
vlhkosti, hluku a prasnosti apod.)

6.14.  Dalsi vybaveni sluzby Housing

6.14.1. Poskytovatel zajistuje, po dohodé, instalaci dal$iho vybaveni skiini dle pozadavk( U&astnika za pfedem
dohodnutou cenu.

6.14.2. V ptipadé instalace specialniho nebo atypického vybaveni U¢astnikem nebo dodavatelem Uéastnika,
zejména s ohledem na pozarni bezpecnost, bezprasnost a dodrzeni klimatickych podminek, je nezbytné takové
¢innosti provadét pod dozorem opravnéné osoby Poskytovatele, pficemz tento dohled mlze byt ze strany
Poskytovatele zpoplatnén.
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6.15.  Instalace dalkovych optickych kabel(

6.15.1. Pokud Uéastnik pozaduje instalaci dalkového optického kabelu do objektu datového centra, musi na
vlastni naklady zajistit Projektovou dokumentaci instalace optického kabelu. Uéastnikovi je poskytnuta
nezbytna soucinnost pro pfipravu Projektové dokumentace. Podminkou zahdjeni instalace je projednani a
schvaleni Projektové dokumentace Poskytovatelem.

6.15.2. Instalaci chranicek pro kabely, instalaci kabel( v chranickach, na rostech pod zdvojenou podlahou a v
kabelovych Sachtach je moZno provadét pouze podle schvalené Projektové dokumentace pod dohledem
opravnéné osoby Poskytovatele.

6.15.3. Dokonceni instalace nebo vyznamnych &asti musi Uéastnik oznamit Poskytovateli, ktery provede
kontrolu dodrzeni projektu a pokyn(i. V pfipadé nedodrzeni musi Ucastnik provést napravu nejpozdéji do deseti
dnti od vyzadani napravy. Pokud U¢astnik napravu nezajisti, Poskytovatel si vyhrazuje pravo ji provést a naklady
s timto spojené Ucastnikovi fakturovat.

7. Bezpecnost

7.1. Ucastnik je odpovédny za vstupni a nasledné pravidelné proskoleni osob, vstupujicich jeho jménem do
datového centra, v oblasti bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi praci, protipozarni ochrany a tohoto
Provozniho radu.

Uéastnik je povinen dodrZovat ustanoveni vymezena v dokumentu Podminky pro zajisténi bezpeénosti a

ochrany zdravi p¥i praci (BOZP), ochrany Zivotniho prostiedi (ZP), pozarni ochrany (PO) a Fyzické bezpeénosti
(FB) v pfistupovych bodech sité elektronickych komunikaci spolecnosti Dial Telecom, a.s., a to minimalné
v rozsahu, ktery je aplikovatelny na toto datové centrum.

7.2. Osoba autorizovana ke vstupu je povinna dbat na bezpecnost spolupracujicich osob a navstév i na
bezpecnost vlastni, dohlizet nad dodrZzovanim vsech platnych predpisa a pravidel vztahujici se k vykonavané
¢innosti v daném misté. Ddle musi dbat na to, aby se vykondvanou ¢innosti neomezil nebo nepferusil provoz
zafizeni jinych U&astnik(, Poskytovatele nebo vlastnika objektu, nebo nedoslo k poskozeni zafizeni.

7.3. JestliZe je kterakoli osoba pfitomna v datovém centru svédkem nebo plivodcem mimoradné udalosti
(zejm. zranéni, pozar, unik kapalin, vypadek napajeni, poskozeni vybaveni datového centra nebo zafizeni jiného
Ucastnika, nebo jiné skuteénosti, které vedou nebo mohou vést ke vzniku $kody), je povinna o tom neprodlené
informovat dohledové pracovisté (NOC/Helpdesk).

7.4. Ochrana pred pozarem

7.4.1. Technologické prostory datového centra jsou vybaveny automatickym stabilnim hasicim zafizenim
(dale jen SHZ) s tlakovym hasicim plynem.

7.4.2. V pfipadé vyhlaseni pozarniho poplachu musi vSechny osoby bezpodmineéné zanechat veskerych
¢innosti a okamZité opustit prostory datového centra. Dalsi setrvavani v tomto prostoru mdze byt Zivotu
nebezpecné. Pozarni poplach je oznamovan zvukovou a vizualni signalizaci.

7.4.3. V prostorech datového centra plati pfisny zakaz koureni a manipulace s otevienym ohném.

V prostorech datového centra je zakdzano brouseni, fezani a dalsi ¢innosti, pfi kterych vznika kouf, prach nebo
dochazi k ionizaci vzduchu. PFi téchto ¢innostech miZe dojit k plané aktivaci SHZ. V pfipadé pochybnosti o
¢innostech, které chce Ucastnik provadét v prostorech datového centra, je tfeba zamér planované &innosti
predem pisemné konzultovat s oprdvnénou osobou Poskytovatele.

7.4.4. V pripadé, Zze dojde k aktivaci stabilniho hasiciho zafizeni (SHZ) z dlivodu identifikace koure ¢i hofeni ze
zatizeni Ucastnika, ptipadné z jinych diivodd na strané Ucastnika, je tento Ucastnik povinen nahradit
Poskytovateli veskeré naklady a Skody zpUsobené aktivaci SHZ.

7.4.5. Kazdy odpovida za Skody a vicenaklady zpUsobené planou aktivaci SHZ nebo neopravnénou manipulaci
s vybavenim SHZ.
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7.5. Kamerovy systém a zpracovani osobnich udajt

7.5.1. Prostory datového centra jsou trvale monitorovany kamerovym systémem s digitalnim zaznamem
obrazu. Vstupem do prostor aredlu datového centra dava kazda vstupujici osoba souhlas s pofizenim
obrazového zdznamu své osoby na zdznamové zafizeni Poskytovatele.

7.5.2. S osobnimi udaji zic¢astnénych osob je nakladano v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a registraci
Poskytovatele u U¥adu pro ochranu osobnich tGdajt. Bliz&i informace o zpracovani osobnich Gdajd a pfipadna
vysvétleni ¢i Zadosti o zjednani napravy lze podat v pisemné podobé postou &i prostfednictvim dohledového

pracovisté datového centra; pfijata podani budou nasledné vyrizena bez zbyte¢ného odkladu.
7.6. Sitova bezpeénost

7.6.1.  Ucastnik smi na svych serverech ve sdilenych segmentech vyuzivat pouze IP adresni prostor pfidéleny
pracovniky Poskytovatele. Neni pfipustné pouZivat jiné IP adresy, jiné sitové masky ani privatni IP rozsahy.
Veskeré zmény na ethernetovém segmentu jsou zaznamendvany a archivovany. Poruseni tohoto pravidla bude
mit za nasledek deaktivaci prisluSného portu na prepinaci Poskytovatele.

7.6.2. Poskytovatel je opravnén okamzité odpojit server ohroZzujici svym chovanim infrastrukturu
Poskytovatele (pfedevsim plati nulova tolerance k DOS utokdm), rozesilajici spam &i server snazici se o
kompromitaci ostatnich.

7.6.3. Neni dovoleno spousténi DHCP serveru _i IPv6 RA ve sdilenych segmentech.
8. Odpovédnost

8.1. Datové centrum je technologicky provoz, do néhoz kazda osoba vstupuje na vlastni nebezpeci.
Poskytovatel zejména neodpovida za skody a zranéni zpUsobend nerespektovanim nebo neznalosti pravnich,
technickych a bezpecnostnich norem a parametrl provozu datového centra i jednotlivych zafizeni. KaZdy je

v pfipadé pochybnosti o bezpecnosti nebo vhodnosti manipulace s technologickym vybavenim nebo zafizenim
povinen predem kontaktovat dohledové pracovisté (NOC/Helpdesk).

8.2. Kazda osoba. kterd vstoupi do prostor datového centra, je odpovédna za Skody, jez zplsobi svym
jednanim, které neni v souladu s obecné zavaznymi predpisy, smlouvou, technickymi normami nebo s timto
Provoznim fadem a pfipadnymi dalSimi vnitfnimi normami Poskytovatele.

8.3. Ugastnici a dal$i smluvni partnefi Poskytovatele odpovidaji za jednani svych autorizovanych osob i
navstév, které s témito autorizovanymi osobami vstupuji do prostor datového centra jako za jednani vlastni.
Uéastnici a dal3i smluvni partnefi Poskytovatele odpovidaji zejména za dodrzovani Provozniho fadu témito
osobami a jsou povinni nahradit vedkeré gkody, které tyto osoby zpGsobi Poskytovateli nebo jinym Ug&astnik&im.

8.4. Ucastnik odpovida za $kody zplisobené v diisledku instalace, provozu, poruch a servisu jeho zatizeni v
datovém centru.

8.5. Umozni-li U¢astnik, smluvni partner nebo jejich autorizovana osoba neopravnény vstup tieti osoby do
prostor datového centra, odpovida za skody zplsobené v datovém centru touto tfeti osobou.

8.6. V pfipadé soubézné odpovédnosti vice osob dle predchozich odstavcli odpovidaji vsechny tyto osoby
za celou Skodu spolec¢né a nerozdilné.

8.7. V pfipadé, ze Ucastnik, smluvni partner Poskytovatele nebo kterakoliv jind osoba porusuje i pres
predchozi upozornéni povinnosti stanovené timto Provoznim fadem, uzavienou smlouvou, nebo technickymi
nebo pravnimi normami, je Poskytovatel opravnén (a) vykazat takovou osobu z prostor datového centra, a (b)
zjednat napravu svépomoci na naklady odpovédné osoby, pricemz neodpovida za skody, které pfitom
odpovédné osobé muZe zplsobit zejm. odpojenim jejich zafizeni od dodavek el. energie.

8.8. V ptipadé 7e Ucastnik sdm nebo prostiednictvim svych autorizovanych osob zpdsobi v prostorach
datového centra skodu Poskytovateli nebo treti osobé porusenim povinnosti dle tohoto Provozniho fadu nebo
uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb, povaZuje se takové jednani za podstatné poruseni smlouvy, které
opravnuje Poskytovatele od uzaviené smlouvy bez dalsiho odstoupit.
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8.9. Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni, ztratu nebo zniéenf zafizeni Ucastnika, kromé
pfipadu, kdy Poskytovatel Skodu zplsobi porusenim svych povinnosti.

9. Kontaktni udaje Poskytovatele

9.1. Kontakt na NOC (Network Operation Centre/Helpdesk):
Adresa: Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 — Karlin

Telefon: +420 226 204 400 nebo +420 724 631 225

E-mail: noc@dialtelecom.cz

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.  Tento Provozni fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 3. 2018
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