6) Dial Telecom

POLITIKA KVALITY, ENVIRONMENTU A BEZPECNOSTI INFORMACI

Akciova spole¢nost Dial Telecom je poskytovatelem komplexniho portfolia hlasovych, datovych a
internetovych sluZeb s garantovanou dostupnosti po celé Ceské republice prostfednictvim viastni
jednotné optické sité. Sit spole€nosti Dial Telecom ma centralni dohledové centrum v Praze.
Monitorovani sité i pracovisté podpory zakaznikd pracuji v nepfetrzitém provozu 24 hodin denng, 7
dni v tydnu. Sidlo spole¢nosti je v Praze, obchodni zastoupeni pro Moravu v Brné.

Vrcholovy management ma mnoholeté zkugenosti s poskytovanim telekomunikaénich sluzeb v Ceské
republice a rozsahlou znalost telekomunikacniho trhu Stfedni Evropy. V oblasti poskytovani internetu
se spole¢nost Dial Telecom zaradila mezi top spole¢nosti dlouhodobé plisobici v dané oblasti.
Politika kvality a bezpecnosti informaci je vefejné pfistupnym dokumentem, je uréen k informaci
zakazniku a partnert firmy.

Zasady politiky kvality, environmentu a bezpeénosti informaci:

v" Normy, legislativa: VSechny postupy a vykony se Fidi platnymi normami a platnymi zakonnymi
pfedpisy. Vénujeme pozornost pribézné aktualizaci norem a legislativy.

v' Zakaznici: Nase priorita je zakaznik, spokojeny s realizovanymi sluzbami. Pfi kontaktu se
zakaznikem dbame na korektnost a pevny fad v uspofadani vzajemnych vztahl. Zajistujeme
pribéznou informovanost zakaznika s vyvojem zakazky a kulturni prostfedi pro vzajemnou
spolupraci. Vyuzivame zpétné vazby od zakaznika ke zlepSeni nami poskytovanych sluzeb.
Uplatiiujeme zasady informacéni bezpecénosti vi&i smluvnim partnerlm a tfetim stranam
zajistujeme vysokou ochranu citlivych dat a informaci na vSech pracovistim.

v' Dodavatelé: Provadime systematicky vybér dodavatelll, zaloZzeny na kvalité dodavky, kultufe a
prubéhu vzajemné komunikace a technologické progresivnosti dodavateld.

v' Vnitini €éinnost spolec¢nosti: Pribézné zdokonalujeme systém chodu spole¢nosti a pribéhu

zakazek, od pocatku kazdého obchodniho pfipadu az po jeho pfedani. Dbame na bezpec€nost a
ochranu zdravi pfi praci. Kvalitu sluzeb zajistujeme vybérem pracovnikll, Skolenim pracovnikd,
pribézného vzdélavani a sledovanim nejlepsich realizaci v oboru. Dbame na pozitivni pracovni
prostfedi a neformalni vztah ke spolupracovnikiim. Od zaméstnanct a spolupracovniku
o¢ekavame aktivni a kreativni pfistup k feSeni Ukoll, vyvoj odbornych schopnosti, loajalitu a
dodrzovani firemni kultury.
Spole¢nost vzdélava vSechny zaméstnance a zvySuje povédomi o ochrané aktiv a tim zvySuje
informacni bezpecnost. Vrcholové vedeni bude zajistovat budovani vysokého stupné firemni
kultury. Vedeni spole¢nosti pravidelné hodnoti pInéni cilt a cilovych hodnot vychazejici z analyzy
rizik a této politiky.

v' Integrovany management, kontrolni ¢innost: udrzujeme a priibézné zlepSujeme systém fizeni
kvality, environmentu a bezpec€nosti informaci podle normy ISO 9001, ISO 14001 a ISO 27001.
Dodrzujeme pfesné vSechny stanovené postupy a kontrolni mechanismy v systému
managementu.

v/ Systém fizeni bezpecnosti informaci ISMS trvale uplatriujeme principy divérnosti, dostupnosti,
integrity a uplnosti informaci podle normy 1SO 27001. Vrcholové vedeni se zavazuje zajistit
vytvofeni potfebnych zdroju a podminek k zavedeni, udrzovani, provozovani a neustalému
zlepSovani systému managementu kvality a bezpecnosti informaci.

v'  Ekologie, etické zasady: respektovani ekologickych pravidel a podnikatelské etiky je prioritou
nasi spole¢nosti ve vSech cinnostech. Dlsledné dbame na energetickou a materidlovou
Uspornost a trvanlivost naSich feSeni. Snazime se ve v3ech naSich &innostech o prevenci
znecistovani a pfedchazeni havarijnim situacim.
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