Q) Dial Telecom

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB PRiISTUPU K INTERNETU
INTERNET DOMA - GARANTOVANA KVALITA A DOSTUPNOST

Tyto Podminky poskytovéani sluzeb pristupu kinternetu INTERNET DOMA (dale jen ,Podminky”) jsou dopliikem Produktové
specifikace sluzby INTERNET DOMA. V téchto Podminkach je rovnéz uveden popis sluzeb pfistupu k internetu dle ¢l. 4 odst. 1 pism. d)
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (déle jen ,Nafizeni“).

Sluzba pfistupu k internetu v pevné siti — sluzba INTERNET DOMA

Sluzba vyse uvedena se lisi svymi rychlostmi. Pro sluzbu INTERNET DOMA definuje spole¢nost Dial Telecom, a.s. nasledujici vyklad
rychlosti .

Maximalni (inzerovana) rychlost: je mozné ji dosdhnout v pfipadé, Ze je zafizeni pfipojeno k rozhrani poskytovatele pfimo a tuto
rychlost podporuje. Hodnota maximalni (inzerované) rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu
I1SO/0SI.

Béiné dostupna rychlost: Je k dispozici alespori v 95 % méreni provedenych béhem jednoho kalendarniho dne, jejiz hodnotu maze
koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna

v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI.

profilu, ktera je garantovdna na predavacim rozhrani sluzby. Hodnota minimalini rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referen¢niho modelu 1ISO/OSI.

Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut.

Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takovda odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Internet doma

Maximalni rychlost
50/ 50 Mb/s
100 / 100 Mb/s
400 / 400 Mb/s
1000 / 1000 Mb/s

Bézné dostupna rychlost
30/30 Mbit/s
60/60 Mbit/s
240/240Mbit/s
600/600Mbit/s

Minimalni rychlost
15/15 Mbit/s
30/30 Mbit/s

120/120 Mbit/s
300/300 Mbit/s

Spolecnost Dial Telecom, a.s. se zavazuje poskytovat sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Dosahovana kvalita zavisi na mnoha
faktorech neovlivnitelnych ani ze strany poskytovatele,ani ze strany Ucastnika. Mezi faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni patfi:

®  sdileni kapacity sou¢asnym ptipojenim vice koncovych zatizeni

B sdileni kapacity sité vice Ucastniky a to az do vyse maximalniho poméru agregace 1:10

B soubéiny provoz jiné sluiby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba, napf. KUKI TV
®  faktory sité Internet stojici mimo vliv spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

B kvalita a konfigurace uéastnikova koncového zatizeni

u

planované prace za predpokladu, Ze nedosahnou 12 hodin redIné nedostupnosti v kalendarnim roce

Pokles dosahované kvality pod troven minimalni rychlosti je povaZovan za Zavadu ve smyslu ¢lanku 10 Vseobecnych podminek
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb poskytovanych spolec¢nosti Dial Telecom a.s., a v pfipadech,
definovanych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mtiZe byt divodem pro reklamaci poskytované sluzby ze strany
ucastnika.
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