
LINKA 800

ZELENÁ LINKA - SLUŽBA UMOŽŇUJÍCÍ VOLÁNÍ NA ÚČET VOLANÉHO

LINKA 800 umožňuje volat na účet volaného všem účastníkům telefonní sítě v ČR.
Pro tuto službu jsou využita čísla s předvolbou 800 xxx xxx. Zvolené telefonní číslo je
směrováno  na zákazníkem určené geografické  telefonní  číslo  nebo několik  čísel.
Cílové telefonní číslo může být v síti kteréhokoliv operátora v ČR i v zahraničí.

Služba  obsahuje

■ přidělení čísla na přání zákazníka – přímo z rozsahu Dial Telecomu, 
požádáním o přidělení ČTÚ (Český Telekomunikační Úřad) nebo přenesením 
od dosavadního operátora

■ směrování hovorů na zákazníkem určené číslo (nebo čísla) v síti libovolného 
operátora v ČR nebo v zahraničí

■ přenos hlasu i faxu
■ dohled 24/7

Výhody  nabízené služby 

■ možnost výběru čísla zákazníkem
■ možnost směrování hovorů do kterékoliv sítě v ČR i v zahraničí
■ rychlé zřízení služby
■ elektronický přehled hovorů
■ možnost stanovení povolených (whitelist) a zakázaných (blacklist) čísel, ze 

kterých lze službu využívat
■ efektivní a levný marketingový nástroj

Popis služby

Služba  LINKA  800  je  zřízena  v síti  Dial  Telecomu.  Veškerá  příchozí  volání  na
zvolené číslo jsou přesměrována na Vámi vybranou telefonní stanici (nebo stanice).
Službu je možné zřídit nezávisle na technologii hlasové komunikace - pro obsluhu
linky je  možné využívat  běžný,  či  mobilní  telefon,  VOIP nebo klasickou telefonní
ústřednu.  Ke službě LINKA 800 je  možno dodat  nadstavbové služby automatické
spojovatelky,  hlasových  stromů,  hlasových  schránek  a  pokročilých  možností
přesměrování,  které  lze  libovolně  konfigurovat  prostřednictvím  webového
administračního rozhraní.



Ceny

Položka Účtované období / jednotka Cena (Kč)

Aktivační poplatek jednorázově 0,-

Číslo vybrané poskytovatelem* měsíčně 290,-

Číslo vybrané zákazníkem* měsíčně 790,-

Číslo přenesené do sítě Dial Telecom* měsíčně 390,-

Změna parametrů služby jednorázově 190,-

Volání na službu z pevné sítě za minutu 1,19,-

Volání na službu z mobilní sítě za minutu 3,29,-

Příplatek za směrování do sítě Dial Telecom za minutu 0,-

Příplatek za směrování do pevné sítě 
(hovor není ukončen v síti Dial Telecom) za minutu +0,40,-

Příplatek za směrování do mobilní sítě 
(hovor není ukončen v síti Dial Telecom) za minutu +2,65,-

Ceny jsou uvedeny Kč bez DPH.

* Byla–li služba zřízena nebo zrušena v průběhu kalendářního měsíce a je-li cena stanovena měsíční paušální
částkou, pak se za každý den využívání služby účtuje jedna třicetina této paušální částky. Do ceny se nezapočítá
den zřízení služby. Den zrušení služby se do ceny započítá.


