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Smlouva o spolupraci
pfi poskytovani sluzby LINKA 900

€. bezpec€nostni ¢.
uzaviena ve smyslu § 1746 zdkona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik
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(dale jen ,DIAL" nebo ,smluvni strana®)

a
Nazev:

se sidlem:

zastoupena:

IC:

DIC: CZ

Kontakt na telefonicky helpdesk
pro Zakazniky:

Kontakt na elektronicky helpdesk
pro Zakazniky

(dale jen ,Partner” nebo ,smluvni strana®)
(dale jen ,Smluvni strany*)
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Clanek I.
Definice

1. Audiotexové sluzby - pro ucely této Smlouvy se jedna o obchodni a odborné sluzby se zvlastnim
tarifem (poskytované na &iselném rozsahu 900), sluzby se zvlastnim tarifem typu soutéZze a hry po
telefonu, seznamky, inzerce, horoskopy a obdobné sluzby (poskytované na €iselném rozsahu 906)
sluzby s jednordzovym tarifem za spojeni (poskytované na Ciselném rozsahu 908); a sluzby se
zvlastnim tarifem pro dospélé (poskytované na Ciselném rozsahu 909), popfipadé dalSi sluzby se
zvlastnim tarifem poskytované na &islech v souladu s platnym &islovacim planem telefonnich siti CR.
Vyuctovani vyuziti Audiotexové sluzby provadi pfimo Operator v ramci vyuacétovani svych sluzeb
elektronickych komunikaci.

2. Operator - podnikatel, ktery zajiStuje verejnou komunikacni sit, a ktery umoznuje svym koncovym
zakaznikiim vyuzivat Audiotexové sluzby a za vyuzivani téchto sluzeb od svych Zakaznik( vybira
prislusné poplatky (napf.Telefénica O2 Czech Republic, a.s., Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile
Czech Republic a.s.).

3. Zakaznik - volajici, koncovy uzivatel Audiotexovych sluzeb poskytovanych Partnerem.

4. Partner - smluvni strana, ktera nabizi Audiotexové sluzby prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci spole¢nosti DIAL Zakaznik{m.

5. DIAL - smluvni strana, ktera zprostfedkovava poskytovani Audiotexovych sluzeb mezi Partnerem a
Operatory, tzn. je v postaveni agregatora.

Clanek II.
Predmét a ucel smlouvy

1. Ugelem Smlouvy je stanoveni podminek spoluprace Partnera a spoleénosti DIAL pfi poskytovani
Audiotexovych sluzeb.

2. Predmétem Smlouvy je zavazek spoleénosti DIAL poskytnout Partnerovi Cislo na €iselném rozsahu
90X (dale jen ,Pridélené Cislo“) a zajistovat pfepojovani volani tfetich osob na ,Pfidélené €islo®, na
kterém bude Partner poskytovat Audiotexové sluzby (dale jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzba LINKA 900%).

3. Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Cenik,

Pfiloha €. 2: Technicka specifikace,

Pfiloha ¢&. 3: Formular hlaSeni narazové akce,

Priloha €. 4: Obecna doporugeni pro poskytovani Audiotexovych sluzeb pfijata &leny APVTS

(Asociace provozovatell vefejnych telekomunikacnich siti) a APMS (Asociace
provozovatelt mobilnich siti) ve verzi €. 4. ze dne 1.3.2010,

které obsahuji dalSi podminky vzajemné spoluprace. Partner podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se
seznamil s celym obsahem téchto dokumentl a souhlasi s nimi.

4. Dojde-li mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu nebo dvojimu vykladu, je
rozhodujicim dokumentem pro vyklad tato Smlouva a poté pfilohy v pofadi dle bodu 3 tohoto &lanku .
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Clanek IIL.
Povinnosti smluvnich stran

1. Partner se zavazuje poskytovat Audiotexové sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR,
platnym Cislovacim planem vefejnych telefonnich siti, pfipadné jinymi platnymi a a¢innymi regulaénimi
opatfenimi CTU. Zaroveii se Partner zavazuje dodrzovat pravidla poskytovani Audiotexovych sluzeb,
stanovena v dokumentu ,Obecna doporuceni pro poskytovani Audiotexovych sluzeb“? (dale téz jen
.Kodex ATX"), ktery tvofi PFilohu 4 této Smlouvy. V pfipadé, ze zastupci APVTS a APMS odsouhlasi
zménu ve znéni Kodexu ATX, bude pro ucely této Smlouvy povazovana za platnou a ucinnou vzdy ta
verze Kodexu ATX, jez byla jako posledni odsouhlasena zastupci APVTS resp. ICTU a APMS.

2. Partner je plné odpovédny za dodrzovani v§ech povinnosti plynoucich z této Smlouvy vici spoleénosti
DIAL bez ohledu na skute¢nost, zda Audiotexové sluzby poskytuje Partner sam ¢&i prostfednictvim
Partnera néktery z poskytovatell sluzeb se zvlastnim tarifem (dale jen ,jiny poskytovatel).
Dodrzovani téchto povinnosti ze strany jinych poskytovatelll je Partner povinen zajistit smluvné.

3. Partner se zavazuje, Ze bude nejméné deset pracovnich dni pfedem informovat DIAL o jakychkoliv
planovanych zménach, které mohou mit vliv na plnéni této Smlouvy. Partner se dale zavazuje, Ze
bude DIAL informovat o jakychkoliv zavadach a neplanovanych vypadcich na zafizeni, které mohou
mit vliv na pInéni této Smlouvy neprodlené po jejich zjisténi.

4. Partner se zavazuje zaplatit spole¢nosti DIAL za sluzby poskytnuté na zakladé této Smlouvy ceny
sjednané v Ceniku - Pfiloze 1 této Smlouvy.

5. Smluvni strany se zavazuji pfedavat si vzajemné informace potfebné k zajiSténi pInéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména udaje o zavadach a vypadcich Audiotexovych sluzeb.

6. DIAL neodpovida za obsah zpfistupfiovanych Audiotexovych sluzeb, ani za vady poskytovani
Audiotexové sluzby na strané& Partnera. DIAL neni poskytovatelem Audiotexovych sluzeb.

7. Reklamace zakaznikG tykajici se obsahu zpfistupfiovanych Audiotexovych sluzeb, pfipadné
reklamace souvisejici s poskytnutim Audiotexové sluzby, o kterych Ize dlivodné pfedpokladat, Zze se
tykaji vad poskytnuti sluzby na strané Partnera &i na strané jiného poskytovatele, se zavazuje fesit
vzdy Partner. DIAL se zavazuje poskytnout Partnerovi veSkeré informace nutné k vyfizeni reklamace,
zejména podklady, které ma v konkrétni véci k dispozici. Partner je povinen feSit dotazy a reklamace
Zakazniku bez zbyte€ného odkladu tak, aby nedochazelo k poSkozovani dobré povésti Operatora
nebo spolecnosti DIAL. Pozadavky na informace a stiznosti od Zakaznika feSi Partner v kontaktnim
misté uvedeném v inzerci Audiotexovych sluzeb. Partner nesmi zakazniky odkazovat na linky
zakaznické podpory DIAL.

8. V pfipadé opravnéné reklamace ze strany Zakaznika Operatora, je Partner povinen Zakaznikovi
neprodlené po kladném vyfizeni reklamace vratit prostfednictvim Operatora cenu reklamované
Audiotexoveé sluzby, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

9. Partner je povinen zajistit v souladu s platnymi technickymi pfedpisy a normami instalaci veSkerého
technického zafizeni potfebného pro poskytovani Audiotexovych sluzeb, které dle této Smlouvy
poskytuje. Déle je povinen zajistit servisni a operani zabezpec€eni poskytovani Audiotexovych sluzeb
vV nepfetrZitém provozu. Vedkera technicka zafizeni provozovana Partnerem udrZzuje Partner a je za
né zodpovédny. Partner je povinen smluvné zajistit, aby tytéZ povinnosti, jako jsou povinnosti Partnera
uvedené v tomto ¢lanku Ill. Smlouvy, méli rovnéz jini poskytovatelé. DIAL nenese odpovédnost za
pfipadnou Skodu zplsobenou v souvislosti s poskytovanim Audiotexovych sluzeb dle této Smlouvy
jinému poskytovateli.

) Dokument ,Obecna doporuceni pro poskytovani Audiotexovych sluzeb” vznikl a je pribézné upravovan pracovni skupinou
Audiotex pfFi Asociaci provozovateld vefejnych telefonnich siti (APVTS) a Asociaci provozovateltl mobilnich siti (APMS).
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Clanek IV.
Uétovani provize a ceny audiotexovych sluzeb

1. Ugtovani provize a ceny Audiotexovych sluzeb se provadi dle tzv. faktoringového modelu ugtovani,
tzn. Audiotexova sluzba je poskytovana Partnerem Zakaznikovi a Operator pouze vybira uhradu za
tuto sluzbu. Zakaznik od Operatora nedostava za sluzbu danovy doklad, ale pouze Ucetni doklad
(nedariova polozka). Danovy doklad vystavuje Partner na zadost Zakaznika.

1.2 Partner je povinen za poskytnutou Sluzbu hradit cenu uvedenou v Ceniku. Cena za Sluzbu se

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

sklada z jednorazové ceny za zfizeni Sluzby (zfizovaci poplatek), z pravidelného mési¢niho
poplatku a z dal$ich poplatk(l dle Ceniku.

Partner se zavazuje zaplatit spole¢nosti DIAL provizi z hodnoty kazdého volani na Pfidélené Cislo
Audiotexové sluzby poskytované dle této Smlouvy, pfiéemz vySe této provize vychazi z koncové
ceny Audiotexové sluzby. Konkrétni vySe provize je spole¢né s ostatnimi cenami sjednana
v Ceniku.

DIAL se zavazuje pFevést Partnerovi ¢astku, kterou obdrZel od Operatora, odpovidajici cenam
Audiotexovych sluzeb poskytnutych Partnerem v pfislusném zu&tovacim obdobi jeho
Zakaznikdm. DIAL je opravnén z €astky, kterou ma vyplatit Partnerovi, odecist téz ¢astky, které
jsou v dobé vzajemného vyuctovani splatné ze strany Partnera ve prospéch DIAL a ¢astky, které
jsou v dobé vyuctovani pfedmétem reklamacéniho Fizeni u Operatora a dale pak castky
odpovidajici fraudovému provozu. Za fraudovy provoz je pro ucely této Smlouvy povazovana
sluzba vykazujici znaky definované v ¢lanku IX. Odst.3 této Smlouvy. V souladu s vysledkem
reklamacniho fizeni ¢i fraudového Setfeni dojde mezi smluvnimi stranami k vyrovnani
odpovidajicim zplsobem.

DIAL vystavi a odesle Partnerovi na zakladé podkladd od Operatora vzdy do 15. kalendarniho
dne mésice nasledujiciho po ukongeni zu&tovaciho obdobi dafovy doklad na ¢astku celkové

provize za uplynuly kalendafni mésic a dalSich cen dle Ceniku se splatnosti 14 dnl od jeho
doru€eni. Datem uskute€néni zdaniteIného pInéni je vZdy posledni den uplynulého kalendainiho
mésice. V dafiovém dokladu bude uvedeno ,Uréeno k zapoctu - neplatte®. Dafiovy doklad musi
obsahovat nalezitosti pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni.

Na zacatku kazdého kalendafniho mésice Partner vystavi a odeSle spole¢nosti DIAL vyuctovani
za Audiotexové sluzby (ucCetni, nedanovy doklad) se splatnosti 14 dnd od jeho doruceni.
Vyuctovani bude vystaveno na ¢astku podle uskuteénéného objemu volani na Pridélené Cislo v
prislusném zuctovacim obdobi v plné vysi ceny Audiotexové sluzby. Ve vyuctovani bude
uvedeno "Uréeno k zapoctu". Tento zapocCet provede DIAL proti ¢astce fakturované spole€nosti
DIAL vySe uvedenym postupem. Vyuctovani musi obsahovat veSkeré ndleZitosti stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy a Cislo této Smlouvy. Zu¢tovaci obdobi je jeden kalendarni mésic.

Povinnost odvodu dané z pfidané hodnoty z pfisluSnych castek vyuctovanych Zakaznikim v
pfislusném zuctovacim obdobi za vyuziti Audiotexovych sluZzeb Partnera a povinnost vystavit
Zakaznikim na vyzadani dafovy doklad na vySe uvedené Audiotexové sluzby ma v souladu s
pFisluSnymi ustanovenimi zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Partner. V pfipadé, Ze Partner poskytuje Audiotexovou sluzbu prostfednictvim jiného
poskytovatele, je opravnén povinnosti dle pfedchozi véty prfevést na tohoto poskytovatele,
odpovida vSak spole¢nosti DIAL jako by jednal sam. O této skutecnosti je spole¢nost DIAL
povinen pfedem pisemné informovat.

Veskeré danoveé, resp. ucetni doklady dle této Smlouvy budou zasilany doporuené na adresu
sidla smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo elektronicky na vzajemné odsouhlasené
adresy. Nebude-li doklad obsahovat vySe uvedené naleZitosti, je pfijemce opravnén jej vratit
odesilateli k opravé ¢&i doplnéni. Nova IhGta splatnosti zaéne bézet dnem nasledujicim po
doruéeni bezvadného dokladu.
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Clanek V.
Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce dvanacti mésicli. Pokud zadna ze smluvnich stran
nejpozdéji tfi mésice pfed skoncenim této doby urcité nedoruci druhé smluvni strané projev vile
sméfujici k ukon&eni této Smlouvy, prodluZuje se Smlouva na dobu neurcitou.

2. Smlouva muze byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran bez udani divodu az po uplynuti
sjednané doby urcité. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné a doru€ena druhé strané. Vypovédni
Ihdta je tfimési¢éni a poc¢ina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé strané.

3. V pfipadé podstatné zmény podminek poskytovani Audiotexovych sluzeb ze strany Operatora,
zejména cenovych, je DIAL opravnén vypovédét tuto Smlouvu ve &trnactidenni vypovédni dobé,
ktera pocina plynout ode dne doruéeni Partnerovi.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva muze byt dale ukonéena:
a) vzajemnou dohodou smiuvnich stran; nebo

b) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran s okamzitou Uc¢innosti ke dni doru€eni oznameni o
odstoupeni druhé smluvni stran&, pokud druhd smluvni strana porusi povinnosti uvedené v
Clanku lll. této Smlouvy. Dale pak oduvodnénym odstoupenim z dlvodu jiného poruseni
Smlouvy, které bude podstatnym porusenim Smiouvy, kdy toto odstoupeni nabude G€innosti po
uplynuti Ihaty tficeti dnG ode dne doruceni oznameni o odstoupeni, jestlize druha smluvni
strana nenapravi v této lhaté pfedmétné poruSeni. V pfipadé ukonéeni Smlouvy z téchto
dlvodl ponese porusujici smluvni strana odpovédnost za Skody vici druhé smluvni strang;
nebo

c) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran s okamzZitou ucinnosti ke dni doru€eni oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané, jestlize na majetek druhé smluvni strany bylo v ramci
insolvenéniho fizeni vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut proto,
ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, vstoupila do likvidace nebo se
tato druha smluvni strana dostane nejméné dvé po sobé nasledujici obdobi do prodleni s
platbami dle této Smlouvy, a jestlize v takové situaci tato druha smluvni strana nezaijisti na
vyzadani plnéni svych zavazkd prostfednictvim zaruky vydané prvotfidni bankou splatné na
zakladé prvniho pisemného vyzvani.

5. Platnost a ucinnost této Smlouvy konc&i rovnéz dnem, ke kterému ztrati néktera ze smluvnich stran
opravnéni k podnikani potfebné k plnéni této Smlouvy.

6. Ukon&enim platnosti &i uc€innosti této Smlouvy nezanika povinnost smluvnich stran plnit smluvni
zavazky existujici v okamziku jejiho ukonceni. Pfed skoncenim ucinnosti Smlouvy nebo bezodkladné
po ukonceni uc€innosti Smlouvy v pfipadé jednostranného odstoupeni od Smlouvy a ukonceni
platnosti a uc¢innosti Smlouvy provedou smluvni strany vzajemné vyporadani prav a zavazka.

7. Za podstatné poruseni Smlouvy ve smyslu bodu 4 b) tohoto ¢lanku se povazuje také zejména jednani
Ci zdrzeni se jednani ze smluvnich stran, které vede nebo mlze vést k poSkozeni obchodnich,
finan€nich nebo marketingovych zajmu druhé strany.
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Clanek VL.
Inzerce a reklama

1. Partner je povinen zajiStovat reklamu a propagaci Audiotexovych sluZzeb na vlastni naklady tak, aby
byla zajisténa Uplna informovanost Zakaznikd o téchto sluzbach. Totéz je povinen smluvné zajistit i u
jinych poskytovateld.

2. Partner bude pfi jakékoliv inzerci v souvislosti s nabidkou svych Audiotexovych sluzeb poskytovanych
za pouziti plnéni této Smlouvy uvadét vedle Udaju pozadovanych Kodexem ATX, ktery tvofi Pfilohu 4
této Smlouvy, zejména tyto udaje:

a) cenu sluzby za 1 minutu volani v ¢eskych korunach véetné DPH, v pfipadé sluzeb hlasovaciho
charakteru, kdy je maximalni doba spojeni pevné dana Partnerem a je kratSi nez jedna minuta,
je povinen Partner uvadét misto ceny v K& za minutu maximalni cenu hovoru v K& véetné
DPH,U sluzeb poskytovanych na Ciselném rozsahu 908, pak cenu za spojeni vEetné DPH.
Cena musi byt uvedena v ¢eskych korunach (K¢&) a musi obsahovat upozornéni, ze se jedna o
cenu s DPH.

b) obchodni firmu a sidlo Partnera &i sidlo jiného poskytovatele Audiotexové sluzby,

c¢) tuzemsky pisemny (adresa sidla Partnera nebo P.O. Box), telefonicky nebo elektronicky
helpdesk pro Zakazniky,

d) upozornéni, ze sluzba neni poskytovana spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Telefonica
02 Czech Republic, a.s.,

e) u sluzeb erotického a loterijniho charakteru, stejné tak i u dalSich sluzeb, kdy je ze zdkona
vyZzadovana minimalni vékova hranice 18 let, musi byt uvedena nasledujici informace: ,Jen pro
starsi 18 let.“.

3. PoruSeni povinnosti stanovenych v bodu 1 a 2 tohoto &lanku se povazuje za zavazné poruseni
smluvnich podminek. Partner je v takovém pfipadé odpovédny za Skodu zpuUsobenou takovym
porusenim povinnosti vi¢i DIAL. Kromé toho je Partner povinen DIAL zaplatit za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni povinnosti smluvni pokutu uvedenou v &lanku X.této Smlouvy

Clanek VII.
Ochrana davérnych informaci

Partner se zavazuje, Ze nepouZzije, neprozradi nebo nezpfistupni zadné osobé (jiné nez jsou zaméstnanci
Partnera nebo osoby, u kterych k tomu byl vyslovné zmocnén) Zadnou informaci, ktera se tyka DIAL,
véetné této Smlouvy a informaci v ni obsaZenych, ktera neni vefejné znama. Jakékoliv jiné informace
pfimo ¢i nepiimo se tykajici DIAL, se kterymi se Partner seznami b&hem vykonu své prace ¢i v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, budou povaZzovany za tajné informace.

Clanek VIII.

Vyssi moc

1. Povinna strana neni v prodleni v pfipadé zasahu vySsi moci. Vy88i moci se rozumi takové pfekazky,
které nastaly po vzniku zavazku nezavisle na vdli stran, maji mimofadnou povahu, jsou
neodvratitelné, nepfedvidatelné, nepfekonatelné a brani objektivné splnéni povinnosti dle této
Smilouvy (napf. valeny stav, obanské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatfeni).
PInéni se nepovaZuje za nemozné, jestlize je mozno jej provést za ztizenych podminek, s vétSimi
naklady nebo az po sjednané ¢ase. Za nemoznost plnéni se nepovazuje zména majetkovych pomeért
nékteré ze stran nebo zména hospodarskeé situace.
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2. Jestlize prekazky odpovidajici vy$Si moci nastanou, je povinna strana povinna neprodlené informovat
druhou smluvni stranu o povaze, pocatku a konci udalosti vy$$i moci, ktera brani spinéni povinnosti
dle této Smlouvy. Termin pInéni se v tomto pfipadé prodluzuje o dobu trvani vy§si moci.

3. Odpovédnost povinné strany v3ak neni vylou¢ena a termin pInéni se neprodluZuje, pokud okolnosti
vy88i moci nastaly az v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim zavazku dle této
Smlouvy, nebo pokud povinna strana nesplnila svoji povinnost neprodlené informovat druhou smluvni
stranu o povaze a poc¢atku udalosti vy$8i moci.

4. V pripadé, Ze doba trvani okolnosti vy§Si moci pfesahne 90 dnd, je DIAL opravnéna odstoupit od této
Smlouvy, a to s u€inkem ode dne doru€eni oznameni o odstoupeni.

Clanek IX.
Zvlastni ustanoveni

1. Pro hovory smérované z vefejné pevné sité elektronickych komunikaci spoleCnosti Telefénica O2
Czech Republic, a.s. je maximalni délka jednotlivého hovoru omezena na Sedesat minut. Po uplynuti
této doby bude spojeni spoleénosti DIAL okamZité ukonfeno. Tento a dalSi technické parametry
Sluzby mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim spolec¢nosti DIAL. Oznameni o
zméné musi byt Partnerovi doru¢eno nejméné 14 dni pfed planovanou ucéinnosti novych technickych
parametr(.

2. DIAL je opravnén u audiotexovych sluzeb poskytovanych na Ciselném rozsahu 908, zajistit pfi
dosazeni délky spojeni 60 sec ukoncéeni tohoto spojeni

3. DIAL je opravnéna zastavit poskytovani Sluzby pro konkrétni jednotlivé &islo vedle divodu uvedenych
v Kodexu ATX, ktery tvofi Pfilohu 4 této Smlouvy, zejména v pfipadé, Ze:

a) charakter a obsah Audiotexové sluzby, kterou Partner poskytuje na zakladé této Smlouvy, je
v rozporu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,

b) nejsou dodrZzeny podminky tykajici se délky hovoru dle bodu 1 tohoto ¢lanku,

c) se jedna o sluzby zfizené zjevné za ucelem umélého navySovani obratu, jejichz obsah zjevné
neodpovida pozadované cené, nebo sluzby zpusobilé poskodit opravnéné zajmy koncového
zakaznika. Jedna se zejména, nikoliv vSak vylu¢né, o:

i. automatické dialery (volani vykazuje znaky C€asové posloupnosti, matematické fady,
vypisy hovorové korespondence (billing) vykazuji velky pocet volani, nesoucich znaky
pfistrojového nebo manualniho generovani volani z jednotlivych u€astnickych stanic nebo
ze skupiny ucastnickych telefonnich stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou
opakovani, skupiny volani se stejnymi znaky), na Ccislo uZivané Partnerem jsou
uskute€fiovana extrémné kratka, pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru sluzby, apod.),

ii. sluzby pfesmérovavajici volani na jina Cisla,

iii. opakujici se hlasky, zacykleny IVR (Interactive Voice Response - automatickd hlasova

sluzba),
iv. ticho,
V. zjevné neaktualni ¢i nepotifebna sdéleni,
Vi. nesmyslny obsah, zvuky,
vii. zjevné umelé prodluzovani délky spojeni pfed ziskanim pozadované informace

(nadbyte¢né polozky v IVR apod.),
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d) se jedna o sluzby s nepovolenym erotickym obsahem, jde zejména o nasledujici oblasti:

i sluzba navozujici pfedstavu sexu s mladistvymi (pod 18 let), nebo s osobou zjevné se
jevici jako mladsi 18 let,

ii. sex pfibuznych v fadé pfimé nebo se sourozencem (napf. matka a syn, bratr a sestra),
iii. nabidka obchodovani s lidmi za u¢elem pohlavniho styku,

iv. sluzba navozujici predstavu sexualniho styku se zvifaty (tedy i napf. jejich osahavani i
jiné sexualni aktivity ¢lovék + zvife),

V. muceni a nasili (konané proti vili zobrazovanych osob; patfi sem i vS8echny formy
sadomasochistickych praktik, kde by mohlo dojit ke zranéni s vaznymi nasledky na
zdravi),

vi. sadomasochistické (SM) praktiky budou posuzovany jednotlivé, obecné se ma za to, Ze
pokud u SM pljde o ponizovani (napf. sexualni praktiky pfi svazovani), bude tento obsah
povazovan za nelegalni,

Vii. ukajeni se na lidskych ostatcich (i jejich hanobeni) a genocida (rasové motivované
sexualni ¢i jiné ponizovani zobrazovanych osob),

viii. popisovani lidskych vykalu ve spojeni se sexualitou (napf. popisovani moce a stolice, krve
apod.),

iX. asociace spojené se zbranémi, drogami, alkoholem podavanym mladistvym, vrazdou,
znasilnénim, zachazenim s rukojmimi a dalSi trestné €iny spojené s nabizenym sexualnim
obsahem.

PFi poruseni této povinnosti je DIAL opravnéna pozastavit poskytovani Sluzby.

4.

Po dobu, kdy je pozastaveno poskytovani Sluzby z dlvodd uvedenych v bodech 1., 2. a 3. &l. IX. této
Smlouvy, zlGstava Partnerovi zachovana povinnost hradit cenu za Sluzbu.

Aktivity Partnera ¢i jinych poskytovatell, u kterych Ize divodné predpokladat, ze v dusledku jejich
uskute€néni dojde k ¢asové ohrani¢enému narazovému zvySenému vyuzivani Audiotexovych sluzeb
Zakazniky, které bude po urcité asové obdobi nad miru obvyklou zatéZovat telefonni sité Operatord,
jsou podrobeny zvlastnimu rezimu (dale jen ,narazové zatézové aktivity“). O takové narazové vyuziti
Audiotexovych sluzeb Zakazniky se jedna, jestlize pocet volani na Cislo Sluzby pfesahne 10 000
hovord za hodinu. Jedna se zejména o vyuziti sluzeb k televiznim soutézim a hlasovanim apod. Tyto
aktivity je Partner povinen nahlasit spole¢nosti DIAL nejméné 14 dni pfed planovanym uskuteénénim
prostfednictvim formulare, ktery tvofi Pfilohu €. 3 Smiouvy.

Partner je povinen pfi uzavirani Smlouvy nebo bezprostiedné po uzavieni této Smlouvy predloZit
ovéfenou kopii povoleni Ministerstva financi Ceské republiky k provozovani loterii, pokud bude
provozovat loterii prostfednictvim pInéni této Smlouvy.

DIAL je opravnéna na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodu:

a) provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

b) krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni;

c) ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které zté€Zuji nebo znemozriuji
poskytovani Sluzby;

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni Sluzby dle pfedchozich bodl, DIAL

provoz Sluzby obnovi. Narok spole€nosti DIAL na uhradu cen za Sluzbu ze strany Partnera neni

dotéen vysSe popsanymi omezenimi poskytovani Sluzby.
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Clanek X.
Sank¢Eni ujednani

1. P poruseni povinnosti uvedené v ¢lanku Ill. a VI. se Partner zavazuje spolecnosti DIAL zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni. Smluvni pokuta je splatna do 30
kalendafnich dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Vznikem naroku na zaplaceni
smluvni pokuty, jejim vyuétovanim nebo zaplacenim neni dotéen narok posSkozené smluvni strany na
nahradu Skody vzniklé ze stejného titulu.

2. 'V pripadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy z dlivodll na strané Partnera pted uplynutim sjednané doby
trvani Smilouvy, zejména na zakladé vypovédi Partnera, faktickym zanikem Sluzby pfi pfeneseni
Pridéleného Cisla k jinému agregatorovi ¢i jinému poskytovateli, nebo pfi odstoupeni spolecnosti DIAL
od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni Partnerem, je tento povinen uhradit ukoncovaci poplatek dle
Ceniku. Pokud v Ceniku neni ukoncovaci poplatek uveden, je Partner povinen uhradit spolecnosti
DIAL jednorazovy poplatek, ktery se vypocita tak, ze pravidelny mésicni poplatek za Sluzbu se
vynasobi poctem kalendarnich mésict zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy.

3. V pripadé prokazaného poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku VII. této Smlouvy Partnerem je DIAL
opravnéna pozadovat po Partnerovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy pét set tisic
korun C¢eskych) a Partner je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit ve Ih(ité splatnosti.

4. Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dnG ode dne doruCeni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty, jejim vyuétovanim nebo zaplacenim neni
dotéen narok poSkozené smluvni strany na nahradu Skody vzniklé ze stejného titulu.

Clanek XI.
Zavérecéna ustanoveni

1. Smlouvu Ize ménit, s vyjimkou Pfiloh 1, 2 pouze Cislovanymi dodatky odsouhlasenymi a podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami. Takto vyhotovené dodatky se stavaji nedilnou souéasti této Smlouvy.

2. Prfilohu 1 Smlouvy je mozno meénit jednostrannym pisemnym oznamenim spole¢nosti DIAL. Takovéto
oznameni o zméné Pfilohy 1 Smlouvy musi byt Partnerovi doru¢eno nejméné 14 dni pred planovanou
ucinnosti novych cen. Pfilohu 2 Ize ménit odsouhlasenymi Zadostmi o zpfistupnéni sluzeb ¢&i o
ukonceni poskytovani pfistupu ke sluzbam. Pfiloha 5 se méni zvefejnénim Obecnych doporuceni pro
poskytovani Audiotexovych sluzeb pfijatych ¢leny APVTS (Asociace provozovatell vefejnych
telekomunikacénich siti) a APMS (Asociace provozovateld mobilnich siti) na www.apvts.cz a

WWW.apms.cz.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich uplné a vylu¢né vzajemné ujednani tykajici
se daného pfedmétu této Smlouvy. Okamzikem nabyti U&innosti této Smlouvy pozbyvaji platnosti
veSkera Ustni a pisemna ujednani mezi smluvnimi stranami, tykajici se pfedmétu této Smlouvy, s
vyjimkou dohod a smluv, na které vyslovné odkazuje.

4. Smlouva je pofizena ve dvou originalnich vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi po podpisu kazda
ze smluvnich stran.

5. Dojde-li ke zméné identifikacnich udaju jakékoliv ze smluvnich stran (firma, sidlo, opravnéné osoby),
je tato smluvni strana povinna tuto skutec¢nost pisemné oznamit formou doporu¢eného dopisu v
dostate€ném Casovém predstihu druhé smluvni strané.


http://www.apms.cz/
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6. Puas phipaddderugaantdistim geuigejicichrs, toule QmBumaus (dafové doklady, vypovédi, oznameni
Bpody) plaki: Zeslvadowsizagitdnynitanadresteisih Vb 26tFay luvedenoul A632akawtéto Smiouvy. V
pochybnostech plati, ze listina byla doru¢ena tfeti (3.) pracovni den ode dne jejiho odeslani
doporu¢enym dopisem na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smiouvy.

7. Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich pfiloh, dana zménou zédkona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji, e v pfipadé potieby nahradi neplatné ustanoveni plathym bez
zbyte&ného prodleni.

Podpis opravnéného zastupce Partnera Podpis opravnéného zastupce
Dial Telecom, a.s.
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Cenik sluzby
Cislo:

Priloha ¢. 1

Jednorazovy zfizovaci poplatek

Mésicni poplatek

Jednorazovy poplatek za zménu parametr Sluzby

Cena audiotexové sluzby vé. DPH (K&/min.)

DPH 21 %

Cena audiotexové sluzby bez DPH (K&/min.)

Cena za smérovani hovor( do mobilnich siti CR (K&/min.)*

Byla-li sluzba zfizena nebo zruSena v pribéhu kalendarniho mésice a je-li cena stanovena mésiéni pausalni
Castkou, pak se za kazdy den vyuzivani sluzby uctuje jedna tficetina této pausalni ¢astky. Do ceny se nezapocita

den zfizeni sluzby. Den zruSeni sluzby se do ceny zapogita.
Ceny jsou uvedeny bez DPH 21%, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

FAKTORINGOVY MODEL

PROVIZE SPOLECNOSTI DIAL zZ CENY AUDIOTEXOVE SLUZBY

Objem provozu (min./ més.) do 2 000 nad 2 000 nad 5 000

nad 10 000

Provize z ceny audiotex. sl.
(K&/min)

Pfichozi hovory na pfidélené Cislo Audiotexové sluzby jsou Uétovany po minutach.

11 -
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Priloha €. 2
Technicka specifikace sluzby LINKA 900

Cislo:

Koncova cena hovoru [K&/min]
Mésicni vyuctovani - anglicky
Mé&siéni vyucétovani - Cesky Ano
Odhadovany provoz (minuty/mésic)

Pocet vnitfnich linek

Pfreneseni Cisla

Pridélené Cislo

Pfifazena stanice - Vikendy a svatky

Pfifazena stanice - off peak

Pfifazena stanice - peak

Pfifazena stanice pfi pretizeni

Stavajici kapacita pfipojeni zakaznika — pocet kanall
Typ sluzby — Premium 906

Typ sluzby — Premium 909

Typ sluzby — Premium 900

Typ sluzby — datova

Typ sluzby — hlasova

Zlaté Cislo

Casové smérovani

Popis sluzby

(informacni linky, pujcky, loterie, sluzby pro dospélé, aj.)
Detailni obsah sluzby

(netyka se linek 909)

Misto inzerce
(konkrétni tisk, www adresa, rozhlas, aj.)
Detailni obsah inzerce

Datum zprovoznéni obsahu sluZzby na strané SP
Primérna délka hovoru
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	5. Platnost a účinnost této Smlouvy končí rovněž dnem, ke kterému ztratí některá ze smluvních stran oprávnění k podnikání potřebné k plnění této Smlouvy.
	6. Ukončením platnosti či účinnosti této Smlouvy nezaniká povinnost smluvních stran plnit smluvní závazky existující v okamžiku jejího ukončení. Před skončením účinnosti Smlouvy nebo bezodkladně po ukončení účinnosti Smlouvy v případě jednostranného odstoupení od Smlouvy a ukončení platnosti a účinnosti Smlouvy provedou smluvní strany vzájemné vypořádání práv a závazků.
	7. Za podstatné porušení Smlouvy ve smyslu bodu 4 b) tohoto článku se považuje také zejména jednání či zdržení se jednání ze smluvních stran, které vede nebo může vést k poškození obchodních, finančních nebo marketingových zájmů druhé strany.
	a) cenu služby za 1 minutu volání v českých korunách včetně DPH, v případě služeb hlasovacího charakteru, kdy je maximální doba spojení pevně daná Partnerem a je kratší než jedna minuta, je povinen Partner uvádět místo ceny v Kč za minutu maximální cenu hovoru v Kč včetně DPH,U služeb poskytovaných na číselném rozsahu 908, pak cenu za spojení včetně DPH. Cena musí být uvedena v českých korunách (Kč) a musí obsahovat upozornění, že se jedná o cenu s DPH.
	b) obchodní firmu a sídlo Partnera či sídlo jiného poskytovatele Audiotexové služby,
	c) tuzemský písemný (adresa sídla Partnera nebo P.O. Box), telefonický nebo elektronický helpdesk pro Zákazníky,
	d) upozornění, že služba není poskytována společností T-Mobile Czech Republic a.s., Telefónica O2 Czech Republic, a.s.,
	e) u služeb erotického a loterijního charakteru, stejně tak i u dalších služeb, kdy je ze zákona vyžadována minimální věková hranice 18 let, musí být uvedena následující informace: „Jen pro starší 18 let.“.
	1. Pro hovory směrované z veřejné pevné sítě elektronických komunikací společnosti Telefónica O2 Czech Republic, a.s. je maximální délka jednotlivého hovoru omezena na šedesát minut. Po uplynutí této doby bude spojení společností DIAL okamžitě ukončeno. Tento a další technické parametry Služby mohou být měněny jednostranným písemným oznámením společnosti DIAL. Oznámení o změně musí být Partnerovi doručeno nejméně 14 dní před plánovanou účinností nových technických parametrů.
	2. DIAL je oprávněn u audiotexových služeb poskytovaných na číselném rozsahu 908, zajistit při dosažení délky spojení 60 sec ukončení tohoto spojení
	3. DIAL je oprávněna zastavit poskytování Služby pro konkrétní jednotlivé číslo vedle důvodů uvedených v Kodexu ATX, který tvoří Přílohu 4 této Smlouvy, zejména v případě, že:
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