VOIP JE MODERNi TELEFONNi SLUZBA VYUZIVAJICi IP PROTOKOL PRO

VOIP

PRENOS HLASU

Hlasové spojeni je realizovano pres IP sit s vyuzitim protokolu SIP, koncovym
zafizenim je VolP brana nebo IP telefon komunikujici prostfednictvim serveru
spole¢nosti Dial Telecom. Sluzba VOIP umoznuje moderni zpusob telefonovani
s moznosti vyuziti pokroCilych telefonnich sluzeb za velmi pfiznivé ceny. V ramci
sluzby VOIP ziskate své vlastni telefonni Cislo, které si muzete vybrat z rozsahu
spole¢nosti Dial Telecom nebo jej mUzete pfenést od Vaseho stavajiciho operatora.
Nutnou podminkou pro zfizeni sluzby je kvalitni internetové pfipojeni. Sluzba je
poskytnuta ve 2 variantach, které se liSi rozsahem poskytovanych sluzeb a garanci:

Varianta BASIC

uréena pro zakazniky, ktefi nemaji konektivitu od spol. Dial Telecom, tato
varianta neni garantovana

Varianta STANDARD

urCena pro zakazniky, ktefi maji konektivitu s odpovidajicimi parametry od
Dial Telecomu, tato varianta je pIné garantovana

Sluzba obsahuje

Varianta BASIC:

pridéleni potfebného poctu telefonnich Cisel a zajisténi smérovani

pro pfichozi i odchozi volani

konfigurace uctu zakaznika na VolP serveru i v souvisejicich systémech
a jeho SIP uctd

vygenerovani a ovéreni funkénosti uzivatelského jména a hesla,

kterym se koncové zafizeni pfihlasuje k VolP serveru

on-line statistiku odchozich telefonnich hovoru

sluzbu virtualni ustfedny pro firemni zakazniky

Varianta STANDARD:

pridéleni potfebného poctu telefonnich Cisel a zajisténi smérovani

pro pfichozi i odchozi hovory

konfigurace uctu zakaznika na VolP serveru a v souvisejicich systémech
a jeho SIP uctd

vygenerovani a ovéreni funkénosti uzivatelského jména a hesla,

kterym se koncové zafizeni pfihlasuje k VolP serveru

on-line statistiku odchozich telefonnich hovoru

sluzbu virtualni ustfedny pro firemni zakazniky

nepretrzity dohled nad poskytovanymi sluzbami



konfigurace koncového zafizeni pro poskytnuti sluzby
(pouze ze seznamu otestovanych a garantovanych zafizeni)
nastaveni odpovidajici kvality pro pfenos hlasu na datovém pfipojeni

Vyhody nabizené sluzby

uspora telekomunikacnich poplatku

uspora prostifedkd na dvoji infrastrukturu

(neni nutné budovat separatni kabelaz pro telefonni sit)

VOIP se sluzbou Virtualni ustfedny umoznuje volani zdarma mezi vSemi
pobockami firemniho zakaznika se zkracenou volbou bez jakychkoliv investic
do pobocCkové ustredny

dohled 24/7

Pokrocilé telefonni funkce sluzby

Sluzba VOIP obsahuje fadu nadstavbovych funkci, které Vasi firmé umozni nahradit
pobockovou ustfednu.

Funkce pobocCkové ustfedny

Volani v ramci firmy zdarma pomoci zkraceného 3-mistného Cisla
automaticka spojovatelka — uvitaci hlaska a IVR funkcionalita
presmérovani (call forwarding)

prepojeni hovoru (call transfer)

mala konference pro 3 uc€astniky (three-way calling)

skupinové vyzvanéni (hunt groups) — moznost paralelniho sekvenéniho
i nahodného vyzvanéni

prevzeti volani ve skupiné

parkovani/vyzvednuti hovoru (call park/call pick up)

navrat k poslednimu volani (call return)

restrikce volani (call restrictions)

¢ekani volani (call waiting)

identifikace volajiciho (caller ID)

identifikace volajiciho pro ekajici volani (caller ID on call waiting)
pridrzeni hovoru, konzultace (consultation on hold)

zvukova a vizualni identifikace pfichozi zpravy (message waiting
audible/visual)

vicenasobna volani (multiple call appearances)

melodie v pfidrzeni (music on hold)

Funkce systému hlasovych schranek

hlasova schranka s moznosti zasilani vzkazu do elektronické posty (unified
messaging)
faxova schranka s moznosti zaslani zpravy do mailu (fax to mail)



Administraéni funkce

m  WWW rozhrani koncového uzivatele

m prohliZzeni nebo stazeni vypist uskutenénych odchozich volani v€éetné cen
podle

m zakaznického tarifu), zaznamy jsou k dispozici okamzité po uskutecnéni
hovoru

m zmény parametrl telefonnich sluzeb (napfiklad zfizeni &i zruSeni
pfesmérovani)

m  WWW rozhrani firemniho zakaznika

m Vvypisy zaznamu hovorl po jednotlivych telefonnich Cislech zakaznika véetné
cen podle zakaznického tarifu

m souhrnné vypisy CDR zaznamu od v8ech uctd zakaznika v€etné cen podle
zakaznického tarifu

Ceny

Telefony
Model Linek Ethernet | Displej Napajeni po Cena (K¢)

portd Ethernetu (PoE)

SPA 301G 1 1 NE NE 1200
SPA 303G 3 2 ANO NE 1819
SPA 501G 8 2 NE ANO 1 991
SPA 502G 1 2 ANO, podsviceny |ANO 2393
SPA 504G 4 2 ANO, podsviceny |ANO 2 698
SPA 508G 8 2 ANO, podsviceny |ANO 3310
SPA 509G 12 2 ANO, podsviceny |ANO 3 534
Zdroj Cisco PA100, pro telefony fady 5xx 206
(Nutny, pokud zakaznik nema PoE.)

Pausalni poplatky

Jednorazova cena ... ,-K¢
Mésiéni cena ... K¢
Minimalni hovorné* ... K¢

*Pokud celkové mési¢ni hovorné nedosahne uvedené vyse, je uctovana jako hovorné ¢astka rovnajici se
minimalnimu hovornému.



Hovorné

Cena Smeér volani

0,59 Pevné sité v CR

2,39 Mobilni sité v CR

1,20 Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Aljagka, Andorra, Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Havaj, Kanada, Kypr, Recko, Madarsko,
Irsko, Izrael, Italie, Lucembursko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko,
2,40 Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, USA, Americké Panenské ostrovy, Vatikan

Argentina, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Bulharskov, Chorvatsko, Estonsko, Hongkong, Cina,
Japonsko, LotySsko, Litva, Malajsie, Malta, Mexiko, Cerna Hora, Jihoafricka republika, Novy Zéland,
4,80 Rusko, San Marino, Srbsko, Tchaj-wan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Vietnam

6,00 Mobilni sité: Rakousko, Némecko, Polsko, Slovensko

Albanie, Alzirsko, Americka Samoa, Bahrain, Bangladés, Bélorusko, Bolivie, Kolumbie, Kostarika,
Dominikanska republika, Ekvador, Egypt, Faerské ostrovy, Gruzie, Gibraltar, Island, Indie, Indonésie,
iran, Irak, Kazachstan, Kena, Korejska republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Makedonie, Moldavsko,
Mongolsko, Maroko, Namibie, Nepal, Nizozemské Antily, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko,
Saudska Arabie, Singapur, Turkmenistan, Uganda, Salvador, Spojené arabské emiraty, Uruguay,

7,20 Uzbekistan, Venezuela

Mobilni sité: Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Recko, Hongkong, Madarsko, Cina, Irsko, Izrael, Italie, Japonsko,
LotySsko, Litva, Lucembursko, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako, Cerna Hora, Nizozemsko, Novy
Zéland, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovinsko, Jihoafricka republika, épanélsko,
9,60 Svédsko, Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie, Vietnam

Afganistan, Angola, Arménie, Azerbajdzan, Bahamské ostrovy, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Dominica, Kambodza,
Kamerun, Kapverdské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Stfedoafricka republika, Kongo, Etiopie, Gambie,
Ghana, Guatemala, Haiti, Honduras, Cad, Chile, Jamajka, Jordansko, Libanon, Lichtenstejnsko, Macau,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mosambik, Nova Kaledonie,
Nikaragua, Niger, Nigérie, Oman, Palestina, Filipiny, Qatar, Reunion, Senegal, Seychely, Sri Lanka,
14,40 |Sudan, Syrie, Trinidad a Tobago, Tunisko, Jemen, Zambie, Zimbabwe

Mobilni sité: Afganistan, Albanie, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdién, Bahamské
ostrovy, Bahrain, Bangladés, Barbados, Bélorusko, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Kambodza, Kamerun, Kapverdské ostrovy,
Kajmanskeé ostrovy, Kolumbie, Stfedoafricka republika, Kongo, Kostarika, Dominika, Dominikanska
republika, Ekvador, Egypt, Salvador, Etiopie, Faerské ostrovy, Gambie, Gruzie, Ghana, Gibraltar,
Guatemala, Haiti, Honduras, Cad, Chile, Island, Indie, Indonésie, iran, Irak, Jamajka, Jordansko,
Kazachstan, Kerfa, Korejska republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Lichtenstejnsko, Macau,
Makedonie, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Maroko,
Mosambik, Namibie Nepal, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Nikaragua, Nigérie, Niger, Oman,
Pakistan, Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Filipiny, Qatar, San Marino, Saudska Arabie, Senegal,
Seychely, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Syrie, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmenistan, Uganda,
14,40 | Spojené arabské emiraty, Urugay, Uzbekistan, Venezuela, Jemen, Zambie, Zimbabwe

43,20 | Pobiezi slonoviny, Kuba, Grénsko, Guinea, Laos a ostatni neuvedené.

180,00 | Satelitni sité

V&echny ceny jsou uvedeny v K&min. bez DPH. Tarifikace hovor(i do Pevné sit& v CR je 120+60s, do Mobilnich
siti v CR — 60+30s, pro Mezinarodni volani — 60+1s.




