
TRUNK VOIP

TRUNK  VOIP  JE  SLUŽBA  UMOŽŇUJÍCÍ  PROPOJENÍ  ZÁKAZNICKÉ  VOIP
ÚSTŘEDNY NA VOIP BRÁNU DIAL TELECOMU

TRUNK VOIP je určena pro zákazníky provozující vlastní VoIP ústřednu. Ústřednu je
možné  prostřednictvím  IP  protokolu  přímo  připojit  k  VoIP  bráně  Dial  Telecomu.
Volání je dále směrováno do hlasových sítí  Dial  Telecomu nebo jiných operátorů.
Dial  Telecom,  a.s.  zákazníkům  přiděluje  blok  čísel  (typicky  10,  100,  1000).
Přidělenému  bloku  čísel  obvykle  odpovídá  jeden  statický  (bez  registrace)
přihlašovací účet.

Služba  obsahuje

■ připojení VoIP serveru na bránu Dial Telecomu
■ zajištění směrování pro příchozí i odchozí hovory
■ přidělení potřebného počtu telefonních čísel dle potřeb zákazníka
■ přehled uskutečněných hovorů v digitální podobě

Výhody  nabízené služby 

■ výhodné ceny hovorného
■ snadná implementace služby
■ plná kontrola zákazníka nad VoIP ústřednou
■ dohled 24/7

Popis služby

Zákaznický VoIP server se typicky připojuje přímo na bránu Dial  Telecomu. VoIP
server zákazníka je typicky umístěn na veřejné IP adrese. V případě požadavku na
NAT překlad adres je v odpovědnosti zákazníka zajistit korektní mapování IP adres a
portů pro SIP/SDP a RTP protokoly.

Pokud má být služba garantována, tak musí být provozována na kvalitním připojení
poskytovaném společností  Dial  Telecom, a.s.,  přičemž garance se nevztahuje na
veškeré systémy mimo správu Dial Telecomu. Linka s připojením zákaznické VoIP
ústředny musí  být  vždy nakonfigurována tak,  aby byla  zajištěna dostatečná šířka
pásma a kvalita připojení pro potřeby hlasových hovorů.

Riziko zneužití
Provozování  vlastní  hlasové  ústředny  v  sobě  zahrnuje  riziko,  že  dojde  k
neautorizovanému zneužití zákaznického VoIP serveru a síťové infrastruktury, jejímž
prostřednictvím je zákaznický VoIP server

k Dial  Telecomu připojen.  Takto napadená ústředna bývá zneužita  ke směrování
velkého množství hovorů do exotických destinací. Pro zákazníka mohou vzniknout v



krátké  době  milionové  škody.  Dial  Telecom,  a.s.  přes  to,  že  se  snaží  aktivním
monitoringem sítě této situaci předcházet, nenese žádnou zodpovědnost za případné
zneužití hlasových ústředen a síťové infrastruktury, které nemá ve své správě. 

Snížit pravděpodobnost útoků může pouze správce VoIP ústředny.

Dial Telecom, a.s. proto doporučuje řídit se bezpečnostním doporučením uvedeným 
na stránkách www.dialtelecom.cz v sekci „Zákazníkům“, nebo využívat jiných 
telefonních služeb, kdy je technická správa ústředny plně pod kontrolou Dial 
Telecomu (například služba VOIP).



Ceny

Paušální poplatky

*Pokud celkové měsíční hovorné nedosáhne uvedené výše, je účtována jako hovorné částka rovnající se minimálnímu 
hovornému.

Hovorné

Cena* Směr volání

0,59 Pevné sítě v ČR

2,39 Mobilní sítě v ČR

1,20 Německo, Polsko, Rakousko, Slovensko

2,40

Aljaška, Andorra, Austrálie, Belgie, Dánsko, Finsko, Francie, Havaj, Kanada, Kypr,  Řecko, Maďarsko, 
Irsko, Izrael, Itálie, Lucembursko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko, 
Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, Velká Británie, USA, Americké Panenské ostrovy, Vatikán

4,80

Argentina, Bosna a Hercegovina, Brazílie, Bulharsko, Chorvatsko, Estonsko, Hongkong, Čína, 
Japonsko, Lotyšsko, Litva, Malajsie, Malta, Mexiko, Černá Hora, Jihoafrická republika, Nový Zéland, 
Rusko, San Marino, Srbsko, Tchaj-wan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Vietnam

6,00 Mobilní sítě: Rakousko, Německo, Polsko, Slovensko

7,20

Albánie, Alžírsko, Americká Samoa, Bahrain, Bangladéš, Bělorusko, Bolívie, Kolumbie, Kostarika, 
Dominikánská republika, Ekvádor, Egypt, Faerské ostrovy, Gruzie, Gibraltar, Island, Indie, Indonésie, 
Írán, Irák, Kazachstán, Keňa, Korejská republika, Kuvajt, Kyrgyzstán, Makedonie, Moldavsko, 
Mongolsko, Maroko, Namibie, Nepál, Nizozemské Antily, Pákistán, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko,
Saúdská Arábie, Singapur, Turkmenistán, Uganda, Salvador, Spojené arabské emiráty, Uruguay, 
Uzbekistán, Venezuela

9,60

Mobilní sítě: Andorra, Austrálie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Brazílie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, 
Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Řecko, Hongkong, Maďarsko, Čína, Irsko, Izrael, Itálie, Japonsko, 
Lotyšsko, Litva, Lucembursko, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako, Černá Hora, Nizozemsko, Nový 
Zéland, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovinsko, Jihoafrická republika, Španělsko, 
Švédsko, Švýcarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Velká Británie, Vietnam

14,40

Afgánistán, Angola, Arménie, Ázerbájdžán, Bahamské ostrovy, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, 
Bhútán, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Dominica, Kambodža, 
Kamerun, Kapverdské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Středoafrická republika, Kongo, Etiopie, Gambie, 
Ghana, Guatemala, Haiti, Honduras, Čad, Chile, Jamajka, Jordánsko, Libanon, Lichtenštejnsko, Macau,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mosambik, Nová Kaledonie, 
Nikaragua, Niger, Nigérie, Omán, Palestina, Filipíny, Qatar, Reunion, Senegal, Seychely, Srí Lanka, 
Súdán, Sýrie, Trinidad a Tobago, Tunisko, Jemen, Zambie, Zimbabwe

14,40

Mobilní sítě: Afgánistán, Albánie, Alžírsko, Angola, Argentina, Arménie, Ázerbajdžán, Bahamské 
ostrovy, Bahrain, Bangladéš, Barbados, Bělorusko, Belize, Benin, Bermudy, Bhútán, Bolívie, Botswana, 
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Kambodža, Kamerun, Kapverdské ostrovy, 
Kajmanské ostrovy, Kolumbie, Středoafrická republika, Kongo, Kostarika, Dominika, Dominikánská 
republika, Ekvádor, Egypt, Salvádor, Etiopie, Faerské ostrovy, Gambie, Gruzie, Ghana, Gibraltar, 
Guatemala, Haiti, Honduras, Čad, Chile, Island, Indie, Indonésie, Írán, Irák, Jamajka, Jordánsko, 
Kazachstán, Keňa, Korejská republika, Kuvajt, Kyrgyzstán, Libanon, Lichtenštejnsko, Macau, 
Makedonie, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Maroko, 
Mosambik, Namibie Nepál, Nizozemské Antily, Nová Kaledonie, Nikaragua, Nigérie, Niger, Omán, 
Pákistán, Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Filipíny, Qatar, San Marino, Saúdská Arábie, Senegal, 
Seychely, Singapur, Srí Lanka, Súdán, Sýrie, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmenistán, Uganda, 
Spojené arabské emiráty, Urugay, Uzbekistán, Venezuela, Jemen, Zambie, Zimbabwe

43,20 Pobřeží slonoviny, Kuba, Grónsko, Guinea, Laos a ostatní neuvedené.

180,00 Satelitní sítě

Jednorázová cena … ,-Kč
Měsíční cena … ,-Kč
Minimální hovorné* … ,-Kč



Všechny ceny jsou uvedeny v Kč/min. bez DPH. Tarifikace hovorů do Pevné sítě v ČR je 120+60s, do Mobilních
sítí v ČR – 60+30s, pro Mezinárodní volání – 60+1s.


